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Materiale didattico 
Sarà messo a disposizione sul Portale della formazione nella pagina dedicata 

alla giornata 

 

Modalità d’iscrizione 
           La partecipazione è gratuita. 

Iscrizione tramite il portale della formazione all’indirizzo:   

http://formazione.izslt.it/ 

 

Termine iscrizioni 24 novembre 2022, conferme saranno comunicati da parte 

della Segreteria Organizzativa tramite e-mail il 25 novembre 2022 

 
Criteri di selezione 

           - essere in possesso della qualifica di verificatori interni del sistema qualità'  

              IZSLT  

            

Modalità di cancellazione 
Comunicare tempestivamente per iscritto la rinuncia alla segreteria 

organizzativa. La mancata comunicazione della rinuncia sarà tenuta in 

considerazione per l’ammissione a successivi eventi formativi. 
 

Attestato di partecipazione con indicazione dei crediti formativi ECM: 
è indispensabile la frequenza del 90% delle ore di formazione e il 

superamento della prova finale.  

 

Segreteria Organizzativa 
UOC Formazione, IZS Lazio e Toscana  

tel. 06.79099309 

E-mail: miriam.colantonio@izslt.it 

www.izslt.it 

 
Per necessità particolari (es. accessibilità) si prega di contattare per tempo la 

Segreteria Organizzativa, al fine di soddisfare al meglio le richieste. 

 

L’organizzazione si riserva di annullare o modificare le date dell’evento 

formativo previa tempestiva comunicazione agli iscritti. 

 

 
 

 

 

 

 

 

                                                               

      Progetto formativo aziendale(PFA) 
 

 

                                                                                                       

 

 

 

 

 
                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            (da pixabay) 

 

                     01 dicembre 2022 
 

      IZS Lazio e Toscana - Sede di Roma, Via Appia Nuova 1411 

 

 

                  
 

 

UNI EN ISO 21001:2019 

Corso per verificatori interni  
secondo le norme di riferimento 

 
(UNI EN ISO 19011: 2018 Linee guida per audit di sistemi di 

gestione-  UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 Requisiti per 

l’accreditamento) 

 

 10 crediti per veterinari, biologi, 

chimici, tecnici di laboratorio  

 



PG FOD 004/6 rev. 22                                                                                                                                                                                      pag . 1 di 2 

 
Destinatari:  
Verificatori interni del sistema qualità' IZSLT: veterinari, biologi, 

chimici, tecnici di laboratorio e personale amministrativo. 

Numero massimo dei partecipanti: 15; numero minimo per attivare il 

corso: 10 

 

      Obiettivi ECM: 
N.14 Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura 

della qualità, procedure e certificazioni, con acquisizione di nozioni di 

processo. 

 
Obiettivi didattici: Alla fine dell’evento i partecipanti avranno consolidato 

la loro conoscenza ed acquisito aggiornamenti su: 

 

-la UNI EN ISO 19011: 2018 Linee guida per audit di sistemi di 

gestione, con lo scopo di migliorare le conoscenze tecnico professionali 

per lo svolgimento degli audit interni; 

 

- la UNI CEI EN ISO/IEC 17025 Requisiti per l’accreditamento e sulle 

novità introdotte dal documento integrativo ACCREDIA  RT 08 rev 05, 

per approfondire i requisiti contenuti; 

 

- la PG QUA 007 Verifiche ispettive interne e su tutte le altre norme 

che regolano il sistema di gestione della qualità dell’Istituto, al fine di 

far acquisire ai verificatori autonomia nella gestione della 

documentazione pre- e post- audit interni nei laboratori di prova. 

 

Metodologia didattica 

- Lezioni frontali in presenza su tema preordinato  

- Esercitazioni in presenza in piccoli gruppi 

- Confronto e dibattito e discussione in plenaria 

 

       Strumenti di verifica 
- strumento valutazione dell’apprendimento, mediante questionario a  

    risposta multipla.  

- strumento valutazione qualità percepita 

 

Responsabile scientifico 

Dr.ssa Sara Greco - Veterinario Dirigente, Struttura di Staff Qualità e 

Sicurezza- IZS Lazio e Toscana  

 

Responsabile Organizzativo 

Dr.ssa Miriam Colantonio- Collaboratore amministrativo, UOC 

Formazione - IZS Lazio e Toscana  

 

                                      PROGRAMMA 

08:30 Registrazione partecipanti 

 

08:45 Introduzione al corso - Silvana Guzzo 

 

09:00 Modalità di conduzione di un audit interno secondo la  

          norma UNI EN ISO 19011: 2018 e PG QUA 007 –  
          Silvana Guzzo 

 

10:00 Novità introdotte dal documento RT 08 rev 05 Accredia  

          Sara Greco 

 

11:00 Pausa 

 

11:15 Formulazione dei rilievi e classificazione degli stessi in  

           sede di verifica. Gestione delle non conformità e verifica  

           dell’efficacia delle azioni correttive  
           Sara Greco – Mariateresa Ruggeri     

 

13:15 Pranzo 

 

14:15 Esercitazione. Campionamento di una prova. 

          Compilazione check list e redazione del rapporto di audit  
           Mariateresa Ruggeri – Sara Greco 

 

16:15 Discussione.  

17.00 Chiusura dei lavori 
           Invio tramite mail dei questionari finali di apprendimento e di    

           gradimento 


