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SERVIZI E MODULISTICA 3 BANDI DI CONCORSO - ART. 19, D.LGS. N. 33/2013

VACCINI STABULOGENI Bandi di concorso per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di personale presso 'amministrazione, criteri di valutazione della Commissione e tracce

delle prove scritte sono presenti al seguente link (http://www.izslt.it/avvisi-di-concorso-2/)
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REGOLAMENTO PER IL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

* Delibera 562_2019 D.G. DETERMINE DIRIGENZIALI
e Delibera 707_2018 D.G. DELEGHE

[X] Delibera321_2016
[X] Allegato A Delibera n. 381 del 30 settembre 2016
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Amministrazione Trasparente - Servizi erogati

CARTA DEI SERVIZI E STANDARD DI QUALITA - ART.32. C.1

Carta dei Servizi e Standard di Qualita

La Carta dei Servizi & un patto tra ['lstituto Zooprofilattico Lazio e Toscana ed i cittadini/utenti, un documento con il quale l'lstituto assume una
serie di obblighi nei confronti dei propri utenti riguardo i servizi che eroga, le modalita e gli standard qualitativi e quantitativi offert, al fine di
monitorare e migliorare la qualita del servizio.
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COSTI CONTABILIZZATI - ART.32, C.2, LETT.A - ART.10, C.5

 costi contabilizzati 2019
® costi contabilizzati 2018
e costi contabilizzati 2017

costi contabilizzati 2016

costi contabilizzati 2015

costi contabilizzati 2014
costi contabilizzati 2013
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ministrazione Trasparente - Servizi erogati

SERVIZI IN RETE ART. 7 CO. 3 D.LGS. 82/2005 MODIFICATO

L’ART. 8 CO. 1 DEL D.LGS. 179/16

Con il nuovo sistema integrato si sta predisponendo una piattaforma on-line in sostituzione della procedura cartacea. E'in corso la
programmazione informatica per realizzare indagini sulla soddisfazione degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete.
Ad oggi:
La politica della qualita dell'istituto & orientata al cliente che si rivolge all'Ente per avere risposte sia in termini di informazione che di vera e propria
prestazione erogata.
Si punta a costruire un'immagine adeguata ai tempi ed efficace. Per questo é stata definita anche una politica di trattamento dei reclami e della
soddisfazione del cliente che assicuri che le informazioni siano comunicate alle parti direttamente coinvolte in modo facilmente accessibile. La
qualita allinterno dell'Istituto, si traduce in un miglioramento continuo dei servizi resi in relazione alle esigenze del cliente e contemporaneamente
alla valutazione dei costi, al fine di soddisfare i requisiti previsti dalla legislazione nazionale e comunitaria.

® 2019 reclami

® 2019 soddisfazione del cliente

Pagina revisionata il 4 Giugno 2020



http://www.izslt.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/costi-contabilizzati-art-32-c-2-lett-a-art-10-c-5/
http://www.izslt.it/amministrazione-trasparente/servizi-erogati/servizi-in-rete-art-7-co-3-d-lgs-822005-modificato-dallart-8-co-1-del-d-lgs-17916/

