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RELAZIONE DELL’ATTIVITÀ FORMATIVA ANNUALE 
 

 

Provider: Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana; N. 733 

 

Anno di competenza: 2019 

 

Premessa 

 

L’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana (IZSLT) è un Ente Sanitario di 

Diritto Pubblico, che opera nel campo della sanità pubblica veterinaria ed eroga attività formativa secondo 

quanto definito nel suo statuto. 

L’ente è organizzatore di eventi formativi ECM dall’anno 2002. 

Nel corso del 2011 l'IZSLT ha ottenuto l’accreditamento provvisorio in base al nuovo sistema di 

accreditamento nazionale ECM, con provvedimento della Commissione Nazionale per la Formazione 

Continua del 12.04.2011, n° identificativo 733.  

Il 24 settembre 2014 l'ente è stato sottoposto alla visita di audit per l'accreditamento standard, che ha 

ottenuto il 3 marzo 2016. 

Le attività di formazione dell’Istituto sono certificate secondo la norma ISO 9001:2015. 

 

CONFRONTO TRA PROGRAMMATO E REALIZZATO; ELENCO EVENTI EFFETTUATI; N. 

PARTECIPANTI 

Nell’anno 2019 l’IZSLT ha realizzato complessivamente 59 eventi formativi accreditati ECM, di cui 18 

eventi esterni e 41 progetti formativi aziendali, con una flessione rispetto all’anno precedente del 3,28% 

(2018: 61 corsi). La tipologia di formazione prevalente è stata quella residenziale, impostata soprattutto con 

metodologie interattive. 

Il Piano formativo annuale 2019 prevedeva 28 iniziative tra eventi esterni e progetti formativi aziendali.  

Dei 28 eventi programmati ne sono stati realizzati e rendicontati 23 (82,14%). In merito al rapporto tra la 

formazione ECM programmata e quella realizzata, si riscontra un piccolo aumento rispetto all’anno 

precedente, mantenendo quindi un livello ben al di sopra del 50% ritenuto soglia minima accettabile.  

Si registra quindi la tenuta dei fattori che hanno determinato il buon livello di pianificazione, già registrato 

lo scorso anno: lo snellimento e la maggior efficienza delle procedure utilizzate; il miglioramento 

organizzativo della struttura formazione, con una pianificazione più precisa e serrata delle attività del 

personale impegnato nei processi di progettazione e realizzazione degli eventi formativi. 
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Gli eventi realizzati non compresi nel piano sono derivati principalmente dalla necessità dell’Ente di 

soddisfare esigenze formative scaturite dall’adeguamento a nuove norme e al presentarsi di problematiche 

di tipo sanitario che hanno richiesto momenti di approfondimento formativo, nonché da opportunità di tipo 

organizzativo riscontrate nei processi produttivi dell’Ente stesso. 

 

Di seguito si riporta l’elenco degli eventi ECM realizzati nel corso dell’anno 2019 comprendente la 

tipologia dell’evento, il titolo, la sede, la data di svolgimento e il numero di partecipanti. 

 

N° TIPOLOGIA TITOLO DATA SEDE Totale 
Partecipanti 
 

Partecipan
ti a cui 
sono stati 
attribuiti 
crediti ECM 

Partecipanti 
che non hanno 
acquisito crediti  
ECM 

1 EVENTO APPROCCIO ALLA 

VALUTAZIONE DEL 

BENESSERE DEI CAVALLI 

ATTRAVERSO IL 

PROTOCOLLO AWIN 

28 e 29 gennaio 

2019 

IZSLT, Roma; 

Centro equestre 

federale Pratoni 

del Vivaro 

 
 

49 45 4 

2 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

4 febbraio 2019 IZS LT, Roma 15 6 9 

3 PFA LA FORMAZIONE PER GLI 

ADDETTI AL PRIMO 

SOCCORSO 

6, 7 febbraio 

2019 

IZS LT, FI  
 

17 17  

4 PFA  LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

11 febbraio 2019 IZS LT, Roma 16 9 7 

5 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

 

18 febbraio 

2019 

IZS LT, Roma 14 9 5 

6 PFA TECNICHE DI BASE PER 

L’ALLESTIMENTO DI 

COLTURE CELLULARI 

20, 27 febbraio; 6 

marzo 2019 
IZS LT, Roma 5 4 1 

7 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

25 febbraio 2019 IZS LT, Roma 16 8 8 

8 PFA LA COOPERAZIONE ALLO 

SVILUPPO IN VETERIBNARIA : 

OBIETTIVI E APPROCCI 

METODOLOGICI 

 

25 febbraio – 1 

marzo 2019 
Fiuggi (FR), Hotel 

Bonifacio 
8 4 4 

9 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

4 marzo 2019 IZS LT, Roma 15 11 4 

10 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

11 marzo 2019 IZS LT, Grosseto 7 6 1 

11 EVENTO 23°CORSO DI 

SPETTROMETRIA DI MASSA 

2019 

11 – 15 marzo 

2019 
Certosa di 

Pontignano 
21  21 

12 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE  

ORGANIZZATIVO 

 

12 marzo 2019 IZS LT, Pisa 7 4 3 
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N° TIPOLOGIA TITOLO DATA SEDE Totale 
Partecipanti 
 

Partecipan
ti a cui 
sono stati 
attribuiti 
crediti ECM 

Partecipanti 
che non hanno 
acquisito crediti  
ECM 

13 PFA ISOLAMENTO DI VIRUS IN 

COLTURE CELLULARI 
13, 20 e 27 marzo 

2019 
IZS LT, Roma 

 
4 4  

14 EVENTO CORSO DI FORMAZIONE DEL 

VETERINARIO AZIENDALE 

 

14, 19 marzo 2019 IZS LT, Roma 

 
77 75 2 

15 PFA LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

 

18 marzo 2019 IZS LT, Roma 

 
18 15 3 

16 PFA  LA COMUNICAZIONE 

EFFICACE E IL BENESSERE 

ORGANIZZATIVO 

 

25 marzo 2019 IZS LT, Roma 

 
15 12 3 

17 PFA CORSO DI AGGIORNAMENTO 

PER VERIFICATORI INTERNI 

DEL SISTEMA QUALITA’ 

 

9 aprile 2019 IZS LT, Roma  

 
11 9 2 

18 EVENTO LA CHIOCCIOLA: DAL 

CAMPO ALLA TAVOLA 

 

11 aprile 2019 IZS LT, Roma  

 
81 70 11 

19 PFA  BIOLOGIA MOLECOLARE : 

GESTIONE INTEGRATA DI 

AMBIENTI E PROCEDURE 

7, 8, 9, 10, 13 e 14 

maggio 2019 
IZS LT, Roma  

 
10 9 1 

20 EVENTO IL CONTROLLO UFFICIALE 

DEGLI ALIMENTI DAL 

CAMPIONAMENTO ALLA 

GESTIONE DELLA NON 

CONFORMITA’ 

14 maggio 2019 IZS LT, Roma  

 
78 71 7 

21 PFA  ANALISI DEL RISCHIO IN 

AMBITO DI SICUREZZA 

ALIMENTARE E SANITA’ 

ANIMALE. CONCETTI DI BASE 

16 maggio 2019  IZS LT, Roma 26 24 2 

22 
 

PFA  NEXT GENERATION 

SEQUENCING E 

BIOINFORMATICA: NUOVI 

STRUMENTI DI SUPPORTO 

PER L’ANALISI DI OGM IN 

ALIMENTI E MANGIMI 

 

16 maggio, 13 

giugno 2019  
IZS LT, Roma 16 13 3 

23 PFA  AGGIORNAMENTO IN 

MATERIA DI SALUTE, 

SICUREZZA, BIOSICUREZZA 

AI SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 

81/2008 E DELL’ACCORDO 

STATO REGIONI DEL 

21.12.2011 

21 e 23 maggio 

2019  
IZSLT, Roma 29 23 6 

24 EVENTO AGGIORNAMENTO TEORICO 

PRATICO PER IL CONTROLLO 

UFFICIALE IN ALIMENTI E 

MANGIMI GM 

27, 28, 29 maggio 

2019  

 

IZS LT, Roma 19 15 4 

25 EVENTO 10° WORKSHOP DEI 

LABORATORI NAZIONALI 

DEL CONTROLLO UFFICIALE 

OGM 

30 e 31 maggio 

2019 

 

IZS LT, Roma 

 
35 28 7 

26 EVENTO CORSO DI FORMAZIONE DEL 

VETERINARIO AZIENDALE 

 

30 maggio, 6 

giugno 2019  

 

IZS LT, Firenze 

 
50 50  
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N° TIPOLOGIA TITOLO DATA SEDE Totale 
Partecipanti 
 

Partecipan
ti a cui 
sono stati 
attribuiti 
crediti ECM 

Partecipanti 
che non hanno 
acquisito crediti  
ECM 

27 PFA  GLI ASPETTI FINANZIARI E 

LEGALI NEI PROGETTI 

HORIZON 2020: DALLA 

COSTRUZIONE DEL BUDGET 

ALLA RENDICONTAZIONE 

FINALE 

 

18 giugno 2019 IZS LT, Roma 

 
21 20 1 

28 EVENTO L’ATTIVITA’ DI RICERCA 

CORRENTE PRESSO L’IZS 

LAZIO E TOSCANA: 

PRINCIPALI RISULTATI E 

LORO TRASFERIBILITA’ 

OPERATIVA 

19 giugno 2019  

 
IZS LT, Roma 

 
58 54 4 

29 PFA RISK ASSESSMENT 

AMBIENTALE DEI PRODOTTI 

FITOSANITARI 

16, 17 luglio 2019 

 
IZS LT, Roma 6 5 1 

30 PFA  HUMAN HEALTH RISK 

ASSESSMENT DI PRODOTTI 

FITOSANITARI 

6, 7 agosto 2019 IZS LT, Roma 6 5 1 

31 PFA AGGIORNAMENTO IN 

MATERIA DI SALUTE, 

SICUREZZA, BIOSICUREZZA 

AI SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 

81/2008 E DELL’ACCORDO 

STATO REGIONI DEL 21.12.2011 

10, 12 settembre 

2019 
IZS LT, Roma 30 22 8 

32 PFA AGGIORNAMENTI SULL’USO 

DEL SIL. CORRETTO 

UTILIZZO DEI VECCHI E 

NUOVI CAMPI 

17 settembre  

2019  
IZS LT, Roma 28 24 4 

33 PFA  SISTEMA PER IL 

MONITORAGGIO 

AUTOMATICO DEI 

PARAMETRI FISICI DELLE 

APPARECCHIATURE A 

TEMPERATURA 

CONTROLLATA 

18 settembre 2019 IZS LT, Roma 36 31 5 

34 PFA PUBBLICAZIONI 

SCIENTIFICHE E IMPATTO: 

OPEN ACCESS, CITAZIONI E 

BIBLIOMETRIE 

 

24 e 25 settembre 

2019  
IZS LT, Roma 23 17 6 

35 EVENTO 11TH INTERNATIONAL 

SYMPOSIUM ON WILD FAUNA 

 

26, 27 e 28 

settembre 2019   
IZS LT, Roma 13 7 6 

36 PFA DIAGNOSTICA IN SANITA' 

ANIMALE E PRODUZIONI 

ANIMALI: LE ATTRIBUZIONI 

E LA GESTIONE DELLE 

ATTIVITA' DELLA D.O 

DIAGNOSTICA GENERALE 

3, 24, 31 ottobre; 

12, 26 novembre; 

10, 17 dicembre 

2019 

IZS LT, Roma 40 25 15 

37 PFA TRAINING COURSE IN 

DIAGNOSTICA DELLE 

MALATTIE PARASSITARIE 

 

7, 8, 9, 10 ottobre 

2019  
CREMOPAR, 

centro Regionale 

per il 

Monitoraggio 

delle Parassitosi – 

Eboli ( SA) 

5 5  

38 PFA IL CRITERIO DI 

VALUTAZIONEDELL’IMPATTO 

IN HORIZON 2020 

 

10 ottobre 2019 IZS LT, Roma 6 5 1 
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N° TIPOLOGIA TITOLO DATA SEDE Totale 
Partecipanti 
 

Partecipan
ti a cui 
sono stati 
attribuiti 
crediti ECM 

Partecipanti 
che non hanno 
acquisito crediti  
ECM 

39 EVENTO BENESSERE DEGLI ANIMALI 

DA LABORATORIO E METODI 

ALTERNATIVI ALLA 

SPERIMENTAZIONE ANIMALE 

14 – 18 ottobre 

2019 IZS LT, 

Roma 18- 21 

novembre 

Università Tor 

Vergata Roma 
46 21 25 

40 PFA BIOLOGIA MOLECOLARE: 

GESTIONE INTEGRATA DI 

AMBIENTI E PROCEDURE 

ED.II 

15, 16 e 17 ottobre 

2019 
IZS LT, Roma 13 10 3 

41 PFA  I REQUISITI DELLA NORMA 

UNI CEI  EN ISO/IEC 17025:2018 
17 ottobre 2019 IZS LT, Firenze 33 21 12 

42 PFA  AGGIORNAMENTO IN 

MATERIA DI SALUTE, 

SICUREZZA, BIOSICUREZZA 

AI SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 

81/2008 E DELL’ACCORDO 

STATO REGIONI DEL 21.12.2011 

22 e 24 ottobre 

2019 
IZS LT, Roma 33 27 6 

43 PFA  I REQUISITI DELLA NORMA 

UNI CEI  EN ISO/IEC 17025:2018 
23 ottobre 2019 IZS LT, Roma  

 
51 43 7 

44 EVENTO GLI AVVELENAMENTI 

DOLOSI DEGLI ANIMALI: 

LEGISLAZIONE, ANALISI E 

CONTRASTO 

30 ottobre 2019 IZS LT, Roma  

 
28 24 4 

45 EVENTO CORSO DI FORMAZIONE 

SPECIALISTICO 

CLASSYFARM  

PER VETERINARI AZIENDALI:  

BOVINA DA LATTE A 

STABULAZIONE LIBERA E 

FISSA 

 

31 ottobre e 4 

novembre 2019 

 

IZS LT, Roma 

 Maccarese S.P.A. 

- Fiumicino Roma 

16 16  

46 EVENTO LA SANITÀ DELLA 

MAMMELLA E LA QUALITÀ 

DEL 

LATTE OVINO E CAPRINO: 

L’ESPERIENZA DEL 

C.RE.L.D.O.C. E DEL 

C.RE.N.M.O.C. 

6 novembre 2019 IZS LT, Roma 48 39 9 

47 PFA CORSO SUL SANGER 

SEQUENCING 

 

 

 

19, 21novembre; 

11 dicembre 2019 
IZS LT, Roma 24 20 4 

48 EVENTO WORKSHOP DEL CENTRO DI 

REFERENZA NAZIONALE PER 

L’ANTIBIOTICORESISTENZA 

E DEL NATIONAL 

REFERENCE LABORATORY 

FOR ANTIMICROBIAL 

RESISTANCE – 2019 
 

22 novembre 2019 IZS LT, Roma 31 21 10 

49 PFA  INTRODUZIONE AI DATI 

SATELLITARI E POSSIBILI USI 

IN SANITÀ ANIMALE IN 

AMBITO DI SORVEGLIANZA E 

RICERCA 

 

 

 

 

 

 

25 novembre 2019 IZS LT, Roma 15 10 5 
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N° TIPOLOGIA TITOLO DATA SEDE Totale 
Partecipanti 
 

Partecipan
ti a cui 
sono stati 
attribuiti 
crediti ECM 

Partecipanti 
che non hanno 
acquisito crediti  
ECM 

50 PFA APICOLTURA PRODUZIONI E 

PATOLOGIE DELLE API: 

ATTIVITA’ ACCETTAZIONE 

DEI CAMPIONI E SICUREZZA 

IN APIARIO 

27 novembre 2019  IZS LT, Roma 

 
25 17 8 

43 PFA  I REQUISITI DELLA NORMA 

UNI CEI  EN ISO/IEC 17025:2018 

Edizione 3 

28 novembre  

2019 

IZS LT, Roma  

 

33 33  

51 EVENTO IL PAPILLOMA VIRUS FELINO 

E LE NEOPLASIE CUTANEE 

DEI FELIDI: NUOVI APPROCCI 

DIAGNOSTICI 

29 novembre 2019 IZS LT, Roma 

 
19 17 2 

52 EVENTO LE BUONE PRATICHE IN 

APICOLTURA: 

DAL PROGETTO EUROPEO 

 “ BPRACTIES” 

ALLA PRATICA NELLA 

TUSCIA 

30 novembre 2019  Rocca dei Papi, 

Montefiascone 

(VT) 

68 33 35 

53 PFA WRITING TO PUBLISH 

SCIENTIFIC WORK 
3, 6 e 10 dicembre 

2019  
IZS LT, Roma 14 9 5 

54 
 
 

PFA L’ANALISI DEL RISCHIO NEI 

PROCESSI DEL 

LABORATORIO DI ANALISI 

4 dicembre 2019  

 
IZS LT, Roma 30 26 4 

55 
 

PFA AGGIORNAMENTO IN 

MATERIA DI SALUTE, 

SICUREZZA, BIOSICUREZZA 

AI SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 

81/2008 E DELL’ACCORDO 

STATO REGIONI DEL 

21.12.2011 

5, 12 dicembre 

2019  

 

IZS LT, Roma 

 

30 18 12 

56 
 
 

PFA LA FORMAZIONE ECM SU 

MISURA: AGGIORNAMENTI 

ED EVOLUZIONE DEL 

SISTEMA 

9 dicembre 2019  IZS LT, Roma 21 21  

57 
 

PFA APPLICAZIONE DELLE 

TECNICHE DI 

SEQUENZIAMENTO ALLA 

SICUREZZA ALIMENTARE 

12 dicembre 2019 IZS LT, Roma 11 10 1 

58 
 

EVENTO CELLULE STAMINALI E 

MEDICINA 

RIGENERATIVA:NUOVE 

PROSPETTIVE 

TERAPEUTICHE IN 

VETERINARIA 

19 dicembre 2019 IZS LT, Roma 73 33 40 

Totale 1560 1197 362  

 

I partecipanti che nel corso del 2019 non hanno conseguito crediti ECM sono stati 340.  

Tra i partecipanti che non hanno ottenuto i crediti ECM, 11 non hanno superato la prova finale di 

apprendimento, gli altri non hanno completato la frequenza ai corsi, non hanno compilato il questionario di 

apprendimento o hanno partecipato come uditori. 

 

I docenti a cui sono stati assegnati crediti ECM sono stati 78. 
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RILEVAZIONI STATISTICHE FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DELL’OFFERTA 

FORMATIVA NEI SUOI ASPETTI ORGANIZZATIVI (QUALITÀ PERCEPITA, 

IMPLEMENTAZIONE): 

Per la valutazione della Qualità percepita dagli utenti della formazione è stato utilizzato il seguente modulo 

di rilevazione del gradimento: 

 

 
 

  
 

Titolo e numero dell’evento: ………………………………………………………………… 
 

Luogo e data di svolgimento: ………………………………………………………………… 

 

Nome del Provider: ………………………………………………………………………….. 

 

N° Provider: ………………………………………………………………………………….. 

 
 

 

 

QUESTIONARIO DI QUALITÀ PERCEPITA 
 

Si prega voler cortesemente compilare la presente scheda, contrassegnando i numeri che meglio rispondono alla Sua 

opinione.  La Sua valutazione ci sarà utile per migliorare la qualità della nostra attività di aggiornamento e di 

formazione. Si invita a consegnare la scheda presso la Segreteria Organizzativa al termine dell’incontro. Grazie. 

 

 
1. Come valuta complessivamente l’evento formativo a cui ha partecipato? 

 

  Non soddisfacente                  1               2               3               4               5     Molto soddisfacente 

 

 
2. Come valuta la rilevanza degli argomenti trattati rispetto alla sua necessità di aggiornamento? 

 

   Non rilevante                  1               2               3               4               5              Molto rilevante 

 

 

 

3. Come valuta la qualità educativa di questo evento ECM? 

 

   Insufficiente                  1               2               3               4               5                 Eccellente 

 

 

 

4. Come valuta l’utilità di questo evento per la sua formazione/aggiornamento? 

 

    Insufficiente                  1               2               3               4               5                Molto utile 
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5. Come valuta le esercitazioni svolte? 

 

      Inutili                        1               2               3               4               5                 Molto utili 

 

 

 
6. Come valuta l’accoglienza e assistenza in aula? (Segreteria e Tutor) 

 

   Non soddisfacente                 1               2               3               4               5     Molto soddisfacente 

 

 

 

7. Come valuta gli aspetti logistici (sede, aula, strumenti didattici) 

 

     Insufficienti                  1               2               3               4               5              Molto buoni 

 

 
 

 

8. Come valuta la qualità della docenza? 

 

Nome docente Valutazione complessiva 

 

 Insoddisfatto           1             2           3           4             5          Molto soddisfatto  

 Insoddisfatto           1             2           3           4             5          Molto soddisfatto 

 

Commenti sui docenti  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 
9. Come valuta la durata dell’evento? 

 

                troppo breve              adeguato            troppo lungo  
 

 

10. Questo programma ECM è stato preparato con il supporto di…………… (e di…………………). 

Ritiene che nel programma ci siano riferimenti, indicazioni e/o informazioni non equilibrate o non corrette per 

influenza dello sponsor o di altri interessi commerciali? 

 

                    No                   1               2               3               4               5              Molto rilevanti* 

 

* In caso di risposte contrassegnate con “4” o “5” prega di indicare qualche esempio. 

 

Punti di forza  
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Punti di miglioramento  
……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Ulteriori commenti e suggerimenti 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Se lo ritiene opportuno potrà inviare copia di questa scheda, oltre che al Provider, anche a : 
ecmfeedback@agenas.it. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di seguito si riporta la tabella riassuntiva della qualità percepita dai partecipanti ai corsi ECM 2019, 

confrontata con quella del 2018: 
 

DOMANDA 1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Come valuta complessivamente 

l’evento formativo a cui ha partecipato? 
2019 0,23% 0,77% 3,70% 26,00% 69,30% 

2018 0,29% 0,49% 3,57% 29,91% 65,74% 

Come valuta la rilevanza degli 

argomenti trattati rispetto alle sue 

necessità di aggiornamento? 

2019 0,23% 0,77% 3,70% 26,00% 69,30% 

2018 0,29% 0,49% 3,57% 29,91% 65,74% 

Come valuta la qualità educativa di 

questo evento ECM?  

2019 0,09% 1,00% 4,00% 26,30% 68,61% 

2018 0,28% 0,51% 3,85% 32,16% 63,11% 

Come valuta la utilità di questo evento 

per la sua formazione/aggiornamento?  

 

2019 0,40% 1,42% 3,82% 26,47% 67,89% 

2018 0,33% 1,28% 4,55% 28,04% 65,8% 

Come valuta le esercitazioni svolte? 
 

2019 5,84% 5,49% 10,82% 26,80% 51,02% 

2018 0,35% 0,8% 4,5% 25,59% 69,74% 

mailto:ecmfeedback@agenas.it
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Come valuta l’accoglienza e assistenza 

in aula? (Segreteria e Tutor) 
 

2019 0,52% 0,77% 3,08% 22,01% 73,62% 

2018 0,14% 0,4% 5,33% 25,87% 68,26% 

Come valuta gli aspetti logistici (sede, 

aula, strumenti didattici) 
 

2019 1,49% 6,91% 11,25% 30,04% 50,31% 

2018 1,89% 3,31% 11,77% 28,36% 54,67% 

Percezione di eventuale influenza di 

interessi commerciali 

2019 84,83% 2,29% 2,55% 2,63% 7,70% 

2018 82,36% 3,99% 3,54% 4,04% 6,07% 

 

 

Commenti sulla qualità percepita 

Dall’esame dei dati riportati si evidenzia anche per il 2019 un elevato grado di soddisfazione dell’utenza ai 

servizi formativi erogati. 

Rispetto all’anno 2018 la maggior parte di parametri registra un incremento rispetto al 2018. 

Per quanto riguarda la percezione di eventuali interessi commerciali si può ipotizzare, come già 

sottolineato nelle relazioni degli scorsi anni, che il dato rilevato derivi da un’erronea interpretazione della 

scala di valutazione da parte dei partecipanti. Ciò a causa dell’inversione della scala di valutazione rispetto 

agli altri aspetti sottoposti a giudizio. 

Il sistema qualità dell’Ufficio Formazione (FOD) prevede, in conformità alla norma ISO 9001, un processo 

di validazione dei servizi erogati: in questo caso degli eventi formativi. A tal fine si utilizzano una serie di 

indicatori e di relativi standard che devono essere rispettati ai fini della validazione degli eventi. Si riporta 

la tabella con gli indicatori e gli standard sopra citati: 

 

 STANDARD POSSIBILI  VARIAZIONI 

Indicatore  Livello 

riferimento 

standard 

Soglia 

tolleranza 

standard 

Possibile 

variazione 

in  

aumento 

Soglia 

tolleranza 
Possibile 

variazione 

in diminuzione 

Soglia 

tolleranza 

 

% partecipanti che 

superano la prova di 

apprendimento 

finale/n. partecipanti 

totali 

≥ 85% ≥ 80% ≥ 90% ≥ 85% ≥ 75% ≥ 70% 

 

Mediana della 

valutazione 

dell’evento espressa 

dai partecipanti nei 

questionari di qualità 

percepita alla 

domanda n. 1 

≥ 4 ≥ 3,5 _________ ________ ≥ 3,0 ≥ 2,5 

 

Media aritmetica 

della valutazione 

≥ 4 ≥ 3,5 _________ ________ ≥ 3,0 ≥ 2,5 
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dell’evento espressa 

dal tutor d’aula nella 

scheda di 

osservazione del tutor 

d’aula alle domande 

n. 1, 2, 5 (in caso di 

esercitazioni) e 8 
 

% di docenti che 

ottiene un giudizio 

medio pari a 

superiore a 3 da parte 

del tutor d’aula  

≥ 65% ≥ 60% ≥ 70% ≥ 65% ≥ 50% ≥ 45% 

 

 

 

 

Un corso ECM realizzato nel 2019 non è stato validato: I requisiti della norma UNI CEI EN ISO/IEC 

17025:2018, tenutosi a Firenze il giorno 17 ottobre. 

Il parametro non in linea per la validazione è stato quello relativo alla percentuale dei partecipanti che 

supera il questionario di apprendimento finale sul numero dei partecipanti totale che è inferiore sia al 

livello di riferimento sia alla soglia di tolleranza. 

 

 

 

Il sistema qualità della Struttura Formazione dell’IZSLT è stato sottoposto, con esito favorevole, a tre audit, 

di cui uno interno, uno a cura dell’organismo Accredia ed un altro dall’ente di certificazione UNITER. 

Le attività già messe in atto nel corso del 2019, per il miglioramento della qualità dei servizi di formazione 

erogati, sono state monitorate e migliorate. 

 

 

ASPETTI ECONOMICO-FINANZIARI 

Di seguito si riporta il prospetto economico-finanziario (costi e ricavi) nel dettaglio per i 59 eventi 

formativi realizzati e rendicontati. 

N° TIPOLOGIA TITOLO DATA SEDE Voci di spesa in 
EURO 
 

Entrate in 
EURO 

Finanziamenti in 
EURO 

1 EVENTO APPROCCIO ALLA 
VALUTAZIONE DEL BENESSERE 
DEI CAVALLI ATTRAVERSO IL 
PROTOCOLLO AWIN 

28 e 29 gennaio 
2019 

IZSLT, Roma; 
Centro equestre 
federale Pratoni 
del Vivaro 
 
 

- ECM: 320,22 
-Rimborso e 
compensi 
docenti:2334,00 
-Coffee break 
280,00 
 
 

Ordine 
Medici 
Veterinari  
1500,00 
Quote 
iscrizione: 
2370,42  

 

2 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 

4 febbraio 2019 IZS LT, Roma - ECM: 320,22 
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ORGANIZZATIVO ed. 1  

3 PFA LA FORMAZIONE PER GLI 
ADDETTI AL PRIMO SOCCORSO 

6, 7 febbraio 
2019 

IZS LT, FI  
 

-ECM: 258,22 
-Compenso 
docente 250,00 

  

4 PFA  LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 2 

11 febbraio 2019 IZS LT, Roma    

5 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 3 
 

18 febbraio 2019 IZS LT, Roma    

6 PFA TECNICHE DI BASE PER 
L’ALLESTIMENTO DI COLTURE 
CELLULARI 

20, 27 febbraio; 6 
marzo 2019 

IZS LT, Roma - ECM: 320,22 
 

  

7 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 4 

25 febbraio 2019 IZS LT, Roma    

8 PFA LA COOPERAZIONE ALLO 
SVILUPPO IN VETERINARIA : 
OBIETTIVI E APPROCCI 
METODOLOGICI 
 

25 febbraio – 1 
marzo 2019 

Fiuggi (FR), Hotel 
Bonifacio 

- ECM: 387,35 
-Servizi alberghieri 
e affitto sala: 
1920,08 

  

9 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 5 

4 marzo 2019 IZS LT, Roma    

10 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 6 

11 marzo 2019 IZS LT, Grosseto    

11 EVENTO 23°CORSO DI SPETTROMETRIA 
DI MASSA 2019 

11 – 15 marzo 
2019 

Certosa di 
Pontignano 

- ECM: 606,15 
 

  

12 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 7 

12 marzo 2019 IZS LT, Pisa    

13 PFA ISOLAMENTO DI VIRUS IN 
COLTURE CELLULARI 

13, 20 e 27 
marzo 2019 

IZS LT, Roma 
 

- ECM: 258,22 
 

  

14 EVENTO CORSO DI FORMAZIONE DEL 
VETERINARIO AZIENDALE 

14, 19 marzo 
2019 

IZS LT, Roma 
 

- ECM: 275,48 
-Catering: 1060,00 
 

Quote 
iscrizione: 
2293,60 

 

15 PFA LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 8 
 

18 marzo 2019 IZS LT, Roma 
 

   

16 PFA  LA COMUNICAZIONE EFFICACE 
E IL BENESSERE 
ORGANIZZATIVO ed. 9 
 

25 marzo 2019 IZS LT, Roma 
 

   

17 PFA CORSO DI AGGIORNAMENTO 
PER VERIFICATORI INTERNI DEL 
SISTEMA QUALITA’ 
 

9 aprile 2019 IZS LT, Roma  
 

- ECM: 258,22 
 

  

18 EVENTO LA CHIOCCIOLA: DAL CAMPO 
ALLA TAVOLA 
 

11 aprile 2019 IZS LT, Roma  
 

- ECM: 258,22 
-Catering: 280,00 
-Rimborso docenti: 
1700,80 
 

  

19 PFA  BIOLOGIA MOLECOLARE : 
GESTIONE INTEGRATA DI 
AMBIENTI E PROCEDURE 
Edizione 1 

7, 8, 9, 10, 13 e 
14 maggio 2019 

IZS LT, Roma  
 

- ECM: 344,31 
 

  

20 EVENTO IL CONTROLLO UFFICIALE 
DEGLI ALIMENTI DAL 
CAMPIONAMENTO ALLA 

14 maggio 2019 IZS LT, Roma  
 

-ECM: 258,22    
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GESTIONE DELLA NON 
CONFORMITA’ 

21 PFA  ANALISI DEL RISCHIO IN 
AMBITO DI SICUREZZA 
ALIMENTARE E SANITA’ 
ANIMALE. CONCETTI DI BASE 

16 maggio 2019  IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

22 
 

PFA  NEXT GENERATION 
SEQUENCING E 
BIOINFORMATICA: NUOVI 
STRUMENTI DI SUPPORTO PER 
L’ANALISI DI OGM IN ALIMENTI 
E MANGIMI 
 

16 maggio, 13 
giugno 2019  

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

23 PFA  AGGIORNAMENTO IN 
MATERIA DI SALUTE, 
SICUREZZA, BIOSICUREZZA AI 
SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 
81/2008 E DELL’ACCORDO 
STATO REGIONI DEL 
21.12.2011 Edizione 1 

21 e 23 maggio 
2019  

IZSLT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

24 EVENTO AGGIORNAMENTO TEORICO 
PRATICO PER IL CONTROLLO 
UFFICIALE IN ALIMENTI E 
MANGIMI GM 

27, 28, 29 
maggio 2019  
 

IZS LT, Roma - ECM: 358,15 
 

  

25 EVENTO 10° WORKSHOP DEI 
LABORATORI NAZIONALI DEL 
CONTROLLO UFFICIALE OGM 

30 e 31 maggio 
2019 
 

IZS LT, Roma 
 

- ECM: 258,22 
-Compenso e 
rimborso docenti: 
1552,00 
-Catering: 590,00 
 

  

26 EVENTO CORSO DI FORMAZIONE DEL 
VETERINARIO AZIENDALE 
 

30 maggio, 6 
giugno 2019  
 

IZS LT, Firenze 
 

- ECM: 316,81 
 

Federazione 
Regionale 
Toscana degli 
Ordini dei 
Medici 
Veterinari 
3000,00 

 

27 PFA  GLI ASPETTI FINANZIARI E 
LEGALI NEI PROGETTI 
HORIZON 2020: DALLA 
COSTRUZIONE DEL BUDGET 
ALLA RENDICONTAZIONE 
FINALE 
 

18 giugno 2019 IZS LT, Roma 
 

- ECM: 258,22 
 

  

28 EVENTO L’ATTIVITA’ DI RICERCA 
CORRENTE PRESSO L’IZS LAZIO 
E TOSCANA: PRINCIPALI 
RISULTATI E LORO 
TRASFERIBILITA’ OPERATIVA 

19 giugno 2019  
 

IZS LT, Roma 
 

- ECM: 258,22 
-Rimborso 
docenti:300,00 
 

  

29 PFA RISK ASSESSMENT 
AMBIENTALE DEI PRODOTTI 
FITOSANITARI 

16, 17 luglio 
2019 
 

IZS LT, Roma - ECM: 275,45 
 

  

30 PFA  HUMAN HEALTH RISK 
ASSESSMENT DI PRODOTTI 
FITOSANITARI 

6, 7 agosto 2019 IZS LT, Roma - ECM: 284,05 
 

  

31 PFA AGGIORNAMENTO IN 
MATERIA DI SALUTE, 
SICUREZZA, BIOSICUREZZA AI 
SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 
81/2008 E DELL’ACCORDO 
STATO REGIONI DEL 
21.12.2011 Edizione 2 

10, 12 settembre 
2019 

IZS LT, Roma    
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32 PFA AGGIORNAMENTI SULL’USO 
DEL SIL. CORRETTO UTILIZZO 
DEI VECCHI E NUOVI CAMPI 

17 settembre  
2019  

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

33 PFA  SISTEMA PER IL 
MONITORAGGIO 
AUTOMATICO DEI PARAMETRI 
FISICI DELLE 
APPARECCHIATURE A 
TEMPERATURA CONTROLLATA 

18 settembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

34 PFA PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE 
E IMPATTO: OPEN ACCESS, 
CITAZIONI E BIBLIOMETRIE 
 

24 e 25 
settembre 2019  

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

35 EVENTO 11TH INTERNATIONAL 
SYMPOSIUM ON WILD FAUNA 
 

26, 27 e 28 
settembre 2019   

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

36 PFA DIAGNOSTICA IN SANITA' 
ANIMALE E PRODUZIONI 
ANIMALI: LE ATTRIBUZIONI E 
LA GESTIONE DELLE ATTIVITA' 
DELLA D.O DIAGNOSTICA 
GENERALE 

3, 24, 31 ottobre; 
12, 26 
novembre; 10, 
17 dicembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 564,81 
 

  

37 PFA TRAINING COURSE IN 
DIAGNOSTICA DELLE 
MALATTIE PARASSITARIE 
 

7, 8, 9, 10 
ottobre 2019  

CREMOPAR, centro 
Regionale per il 
Monitoraggio delle 
Parassitosi – Eboli ( 
SA) 

- ECM: 447,60 
 

 33.818,62 

38 PFA IL CRITERIO DI 
VALUTAZIONEDELL’IMPATTO IN 
HORIZON 2020 
 

10 ottobre 2019 IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

39 EVENTO BENESSERE DEGLI ANIMALI DA 
LABORATORIO E METODI 
ALTERNATIVI ALLA 
SPERIMENTAZIONE ANIMALE 

14 – 18 ottobre 
2019 IZS LT, 
Roma 18- 21 
novembre 

Università Tor 
Vergata Roma 

- ECM: 1498,22 
-Catering:4570,00 
- Compenso 
docenti 14.470 
- Rimborso 
docenti:   800,00 
 

 Finanziamento 
Regione Lazio 
126.582,28 

40 PFA BIOLOGIA MOLECOLARE: 
GESTIONE INTEGRATA DI 
AMBIENTI E PROCEDURE ED.II 

15, 16 e 17 
ottobre 2019 

IZS LT, Roma    

41 PFA  I REQUISITI DELLA NORMA UNI 
CEI  EN ISO/IEC 17025:2018 
Edizione 1 

17 ottobre 2019 IZS LT, Firenze - ECM: 258,22 
-Compenso per il 
docente (tre 
edizioni) 3330,00 
 

  

42 PFA  AGGIORNAMENTO IN 
MATERIA DI SALUTE, 
SICUREZZA, BIOSICUREZZA AI 
SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 
81/2008 E DELL’ACCORDO 
STATO REGIONI DEL 
21.12.2011 Edizione 3  

22 e 24 ottobre 
2019 

IZS LT, Roma    

43 PFA  I REQUISITI DELLA NORMA UNI 
CEI  EN ISO/IEC 17025:2018 
Edizione 2 

23 ottobre 2019 IZS LT, Roma  
 

   

44 EVENTO GLI AVVELENAMENTI DOLOSI 
DEGLI ANIMALI: 
LEGISLAZIONE, ANALISI E 
CONTRASTO 

30 ottobre 2019 IZS LT, Roma  
 

- ECM: 258,22 
 

  

45 EVENTO CORSO DI FORMAZIONE 
SPECIALISTICO CLASSYFARM  
PER VETERINARI AZIENDALI:  

31 ottobre e 4 
novembre 2019 
 

IZS LT, Roma 
 Maccarese S.P.A. - 
Fiumicino Roma 

- ECM: 258,22 
-Catering: 123,20 

  



      Relazione dell’attività annuale formativa 2019                                                                                                             p. 15  di 16                                                                                                                                   

  

 

BOVINA DA LATTE A 
STABULAZIONE LIBERA E FISSA 
 

46 EVENTO LA SANITÀ DELLA MAMMELLA 
E LA QUALITÀ DEL 
LATTE OVINO E CAPRINO: 
L’ESPERIENZA DEL 
C.RE.L.D.O.C. E DEL 
C.RE.N.M.O.C. 

6 novembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
 

  

47 PFA CORSO SUL SANGER 
SEQUENCING 
 
 
 

19, 21 
novembre; 11 
dicembre 2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,23 
 

  

48 EVENTO WORKSHOP DEL CENTRO DI 
REFERENZA NAZIONALE PER 
L’ANTIBIOTICORESISTENZA E 
DEL NATIONAL REFERENCE 
LABORATORY FOR 
ANTIMICROBIAL RESISTANCE – 
2019 
 

22 novembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
-Rimborso docenti: 
217,10 
 

  

49 PFA  INTRODUZIONE AI DATI 
SATELLITARI E POSSIBILI USI IN 
SANITÀ ANIMALE IN AMBITO 
DI SORVEGLIANZA E RICERCA 

25 novembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,23 
 

  

50 PFA APICOLTURA PRODUZIONI E 
PATOLOGIE DELLE API: 
ATTIVITA’ ACCETTAZIONE DEI 
CAMPIONI E SICUREZZA IN 
APIARIO 

27 novembre 
2019  

IZS LT, Roma 
 

- ECM: 258,23 
 

  

51 PFA  I REQUISITI DELLA NORMA UNI 
CEI  EN ISO/IEC 17025:2018 
Edizione 3 

28 novembre  
2019 

IZS LT, Roma  
 

   

52 EVENTO IL PAPILLOMA VIRUS FELINO E 
LE NEOPLASIE CUTANEE DEI 
FELIDI: NUOVI APPROCCI 
DIAGNOSTICI 

29 novembre 
2019 

IZS LT, Roma 
 

- ECM: 258,22 
-Rimborso 
docenti:313,82 
 

  

53 EVENTO LE BUONE PRATICHE IN 
APICOLTURA: 
DAL PROGETTO EUROPEO 
 “ BPRACTIES” 
ALLA PRATICA NELLA TUSCIA 

30 novembre 
2019  

Rocca dei Papi, 
Montefiascone 
(VT) 

- ECM: 258,22 
 

  

54 PFA WRITING TO PUBLISH 
SCIENTIFIC WORK 

3, 6 e 10 dicembre 
2019  

IZS LT, Roma - ECM: 258,23 
Compenso 
docente: 1560 
 

  

55 
 
 

PFA L’ANALISI DEL RISCHIO NEI 
PROCESSI DEL LABORATORIO 
DI ANALISI 

4 dicembre 2019  
 

IZS LT, Roma - ECM: 258,23 
 

  

56 
 

PFA AGGIORNAMENTO IN 
MATERIA DI SALUTE, 
SICUREZZA, BIOSICUREZZA AI 
SENSI DELL’ART. 37 D.LGS. 
81/2008 E DELL’ACCORDO 
STATO REGIONI DEL 
21.12.2011 Edizione 4 

5, 12 dicembre 
2019  
 

IZS LT, Roma 
 

   

57 
 
 

PFA LA FORMAZIONE ECM SU 
MISURA: AGGIORNAMENTI ED 
EVOLUZIONE DEL SISTEMA 

9 dicembre 2019  IZS LT, Roma - ECM: 258,22 
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58 
 

PFA APPLICAZIONE DELLE 
TECNICHE DI 
SEQUENZIAMENTO ALLA 
SICUREZZA ALIMENTARE 

12 dicembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,23 
 

  

59 
 

EVENTO CELLULE STAMINALI E 
MEDICINA 
RIGENERATIVA:NUOVE 
PROSPETTIVE TERAPEUTICHE 
IN VETERINARIA 

19 dicembre 
2019 

IZS LT, Roma - ECM: 258,22         
-Rimborso 
docente: 177,50 
-Catering:416,00 
-Noleggio dei 
tavoli: 120,00 
 

  

TOTALE:  50.042,47 9.164,02 126.582,28  

 

I costi totali equivalgono a € 50.042,47, le entrate sono pari a € 9.164,02 e i ricavi derivanti dal 

finanziamento della Regione Lazio ammonta a € 126.582,28. 

Non ci sono state entrate provenienti da sponsorizzazioni. 

 

 

AUTODICHIARAZIONE DEL RAPPRESENTANTE LEGALE 

 

Io sottoscritta Dr.ssa Antonella Bozzano, in qualità di delegata del legale rappresentante del Provider 733 – 

Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana, dichiaro di avere adempiuto agli obblighi 

informativi nei confronti dell’utenza, dell’istituzione accreditante, del Cogeaps.  

 

Roma, 10/03/2020                                                                                   

                                                                                                          

 


