Istitue o Jooproflattico Spe imentale
del LHI]D e della Tos a M. Aleandrs

La riorganizzazione dei processi sanitari dell'Istituto: evoluzione
Roma, 23/11/2017

Progetto di standardizzazione ed armonizzazione
delle attivita di prova in sanita animale

Riorganizzazione dei processi relativi alla sanita animale

Sistema IZSLT SRAP

Progetto di Standardizzazione e Razionalizzazione delle Attivita di
Prova nell’ ambito della sanita animale.

Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Lazio e Toscana
Gruppo di lavoro Sanita Animale
Roma



tttttt o Jooproflattico Sperimentale
dlﬂ Lazio e della Toscana M. Aleandrs

Sintesi obiettivi generali e specifici - Aree di valutazione per la Sanita Animale
Fasi, gruppi di lavoro e indicatori

Selezione fonti informative

A

Fasi di programmazione e rilevazione delle informazioni quali-quantitative
mediante applicativo SRAP

- Prova-tecnica
- Condizioni operative dei laboratori
- Costi
7. Esempi di analisi (Queries estrazione dati)
Stato di avanzamento VS cronogramma

Commenti



Obiettivo Direzione
Aziendale 2017

[B2.1.2] Sanita animale: realizzazione del Piano aziendale di
armonizzazione delle prove in termini di omogeneita, qualita etc.
Definizione di procedure di qualita per blocchi di prove

4

Progetto di standardizzazione e razionalizzazione delle attivita di prova
nell'ambito della sanita animale

Delibera n. 223 del 28.04.2017
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Attivita di prova in Sanita animale
OBIETTIVI SPECIFICI = proporre criteri e metodi per

* Uniformare le modalita operative di gestione dei metodi di prova

* Uniformare la refertazione delle differenti strutture che erogano la
medesima prestazione

* Razionalizzare la gestione delle attivita diagnostiche in funzione del
miglioramento in termini di efficacia e I'efficienza del servizio

* Verificare la qualita delle prestazioni erogate e l'esistenza di adeguate
condizioni di biosicurezza e biocontenimento per la loro esecuzione

* Razionalizzare l'utilizzo delle risorse in funzione delle politiche e
strategie d’investimento dell’Istituto
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Cosa non e il progetto

e Strumento di verifica ispettiva

» Strumento volto a sottrarre competenze e/o funzioni




mag-17 = giu-17  lug-17 = ago-17 set-17 = ott-17  nov-17  dic-17 gen-18 feb-18 mar-18 apr-18 mag-18 giu-18  lug-18  ago-18  set-18  ott-18  nov-18 = dic-18

formulazione checklist per verifiche condizioni operative 1

completamento funzioni query SRAP 2 1

verifiche condizioni operative prove 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5

compilazione SRAP 3 3 3 3 3

valutazione economiche 23,6 2,3,6

analisi dati 1,2 1,2

rove/tecnica ad alta
prove/ elaborazione dati 1,2 1,2

riorita
P valutazione dati 2,3

report termine fase alta priorita 2

valutazione economiche 2,36 2,36

analisi dati 2 2

rove/tecnica a media
prove/ elaborazione dati 2 2

riorita
P valutazione dati 2,3

report termine fase media priorita 2

valutazione economiche 2,36 2,36

analisi dati 7

rove/tecnica a bassa
prove/ elaborazione dati 2 2

riorita
P valutazione dati 2,3

report termine fase bassa priorita 2

definizione metodologia generale

definizione condizione operative

verifiche condizioni operative

procedura gestionale manutenzione ambientale

ruppo di studio
grupp definzione prioritia prova/specie

diagnostica cadaverica — -
definizione procedura campionamento

definizione procedura subcampionamento

predisposizione linee guida per la diagnostica
cadaverica

armonizzazione rapporti di prova 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,3 2,3 2,3

analisi finale 2 2 2,3

report finale elaborazione 2,3 2,3 3




Sanita animale: Aree di valutazione

Diagnostica sierologica delle malattie animali - «Sierologia»
Diagnostica microbiologica diretta colturale e molecolare - «Microbiologia»
Diagnostica virologica diretta e molecolare - «\irologia»

Diagnostica parassitologica — «Parassitologia»
Diagnostica chimico-clinica, ematol. Immunol. identif. specie — «Prof. Metabolici»

R S

» Diagnostica cadaverica (gruppo di lavoro ad hoc)
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Sanita animale: Fasi di lavoro

1.

2.
3.

4.

5.

6.

&

ESPLORATIVA (Consultazione)

Valutazione del sistema di rilevazione
per prove / gruppi di prove

Individuazione del gruppo di
coordinamento (un componente per
ogni «Area»)

Verifica disponibilita dati da fonti
informative dell’I1ZSLT (dati quali-

guantitativi)

Individuazione di strumenti informativi
alternativi (info qualitative)

Definizione della metodologia di lavoro

Individuazione dei sottogruppi operanti
per ogni area di valutazione

Definizione degli strumenti di raccolta
dati

)

)

METODOLOGICA (Programmazione)

A) Rilevazione per prova-tecnica (Prioritizzazione)

B) Rilevazione per Laboratorio (Check List cond. operative)

C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»)

Selezione fonti informative ed estrazione dati (dati quali-

guantitativi ) - Set di informazioni per A) B) C)

Selezione informazioni alternative (elenco)

Tracciamento automatico (quantitativi) e rilevazione
mediante intervista (qualitativi)

Creati i sottogruppi per competenze specifiche

Realizzazione applicativi informatici (SRAP)

PROGETTI LABORATORIO

REALIZZAZIONE (processo)
Indicatori

L EFFICACIA-
APROPRIATEZZA:
Compilazione Sez. SRAP

(Prova-Tecnica)

L ADEGUATEZZA:
Compilazione Sez- SRAP
(Adeguatezza Laboratori)

 EFFICIENZA:
compilazione Sez. SRAP
(Costi Laboratorio)

o /
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Sanita animale: Gruppi di Lavoro

4 Coordinamento I

e @G.L. Autorino.

e M.T. Scicluna., S. Guzzo, M. Sala, E. Nassi, A.
Spano. Supporto

o /

“Microbiologia”

“Sierologia” “Virologia” “Parassitologia”
sl “« ey
M. Guidoni, G. Saralli, A Capnqh, A Barone, > ) G. Cardeti e C. De Liberato e Prof. Metabolici
Stefanelli, F. Corrias, G. Bruni, . Olga Lai
F. Gamberale. F. Rosone P. Calderini

S. Amatiste, D. Sagrafoli




Selezione fonti informative ed estrazione dati (quali-
quantitativi ) e informazioni alternative

Descrizione Tipo Fonte
Liste Personale Informatica
Report dettaglio numero analisi e campioni Informatica
Report tempi di esecuzione e risposta (TR e TER) Informatica
Liste Personale/retribuzione Informatica
Ordini-acquisti-previsione Kit Reagenti Informatica
Attrezzature Informatica

PG, POS, Verifiche ispettive interne, circuiti Interlab, non

conformita, Validazione prove, Liste accredia, personale Documentale/intervista
abilitato biosicurezza, organizzazione, biocontenim...

Campioni inviati per conferma, Laboratorio di conferma Interviste in loco

Sistema IZSLT SRAP

Progetto di Standardizzazione ¢ Razionalizzazione delle Attivita di

Prova nell" ambito della sanita antmale,

Nome Fonte/Struttura Logo
Rcubo @'ﬂ
Rcubo IS'ﬂ
Rcubo IE’ﬂ
Rcubo/Risorse Umane EELS
S| Magazzino (AGC)/Provveditorato F AGC
S| Magazzino /Provveditorato f AGC
SIS Qualita/Strutture e
Strutture oy
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
A) Rilevazione per prova-tecnica: set infol

Prova oggetto di studio Parametri | Parametri Parametri
efficacia efficienza appropriatezza
Prova Tipo
Tecnica
Sede accettazione
Sede prova
DO/struttura -
Laboratorio di esecuzione prova X
X
X
X
- X
X -
X
- X
X X -
- X X
X X -
- - X
- - X
X X -
X X

A cura dei sottogruppi
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
A) Rilevazione per prova-tecnica: set info2

o
Piaers

Prova oggetto di studio

Parametri
efficacia

Parametri
efficienza

Parametri
appropriatezza

Prova Tipo

Tecnica

Sede accettazione

Sede prova

DO/struttura

Laboratorio di esecuzione prova

Unita personale tecnico abilitato ad esecuzione prova/tecnica

Nominativi tecnici che eseguono la prova/tecnica

p i—; |Unita personale dirigente abilitato ad esecuzione prova/tecnica

BiEers
e
V&
LT
e
V&
i
&

Nominativi dirigenti che eseguono la prova/tecnica

X | X | X [X

Prova accreditata

Presenza di POS

Validazione interna della POS

Partecipazione a circuiti interlaboratorio

Tipo circuito interlaboratorio

X | X

Esiti circuiti interlaboratorio

X |IX | X | X |X|X

Frequenza partecipazione a prove interlaboratorio

A cura di “Qualita”
e Coordinamento



FASE METODOLOGICA (Programmazione)
A) Rilevazione per prova-tecnica: prioritizzazionel

e 590 combinazioni per prova/tecnica

* Necessita di uno strumento per definire i gruppi di prove prioritari e
razionalizzare |'attivita dei sottogruppi

* Per ciascuna combinazione di prova/tecnica i sottogruppi hanno
attribuito dei punteggi sulla base di un sistema di scoring
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)

A) Rilevazione per prova-tecnica: prioritizzazione2

* Per ogni prova (Branca di riferimento)
A B

Pesatura (fattore di

Attribuzione punteggio per risultato

Parametro - moltiplicazione del punteggio B A —
ottenuto per il parametro)

1. Piano obbligatorio Si=1; No=0 1,5 A*B

2. Impatto esito individuale Si=1; No=0 1 A*B

2. restrizioni d’area Si=1; No=0 2 A*B .

] ) Punteggio

3. zoonosi Si=1; No=0 2,5 A*B SOMMA Torale

4. prova per malattia notificabile Si=1;No=0 1 A*B prova/tecnica

n° laboratori che eseguono la
5. prova multisito prova-tecnica / n° laboratori 2 A*B

IZSLT decimale (es 3/9= 0,33)

A cura dei sottogruppi
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METODOLOGICA (Programmazione)
Rilevazione per prova-tecnica: prioritizzazione3

® CONFERME MIC-SIE-MICOL-VIRO

Punteggio ottenuto priorita scaglione rilevazione IDENT. Specie/genetica
>3,5 alta | = MICROBIOLOGIA
2-3,4 T I PARASSITOLOGIA
= PROF. METAB.
<2 bassa I = SIEROLOGIA
® VIROLOGIA
priorita ALTA (n= 263) priorita MEDIA (n=104) priorita BASSA (n=208)

6%
22% 7%

14%

19% 20%

23%
12%

46%

13%



FASE REALIZZAZIONE (processo)
EFFICACIA-APROPRIATEZZA:
Compilazione Sez. SRAP (Prova-Tecnica)

Sistema IZSLT SRAP

Progetto di Standardizzazione e Razionalizzazione delle Attivita di

Prova nell’ ambito della sanita animale.

Rilevazione eseguita dai sottogruppi di lavoro



FASE REALIZZAZIONE (processo)
Compilazione Sez. SRAP (Prova-Tecnica)

Completata 100% per tutti gli ordini di priorita e per tutte le Aree di
Valutazione (590 prove/tecniche)



mag-17

giu-17

lug-17

ago-17

set-17

ott-17

nov-17

dic-17

gen-18

feb-18

mar-18

apr-18

mag-18

giu-18

lug-18

ago-18

set-18

ott-18

nov-18

dic-18

formulazione checklist per verifiche condizioni operative

1

completamento funzioni query SRAP

verifiche condizioni operative prove

compilazione SRAP

va|u1a2|d ééwl o) IHQ —

2,36

analisi dati

1,2

1,2

prove/tecnica ad alta - -
elaborazione dati

1,2

1,2

riorita -
P valutazione dati

2,3

report termine fase alta priorita

valutazione economiche

2,3,6

2,36

analisi dati

prove/tecnica a media - -
elaborazione dati

riorita
P valutazione dati

2,3

report termine fase media priorita

valutazione economiche

2,3,6

2,36

analisi dati

prove/tecnica a bassa - -
elaborazione dati

riorita
P valutazione dati

2,3

report termine fase bassa priorita

definizione metodologia generale

definizione condizione operative

verifiche condizioni operative

procedura gestionale manutenzione ambientale

ruppo di studio
grupp definzione prioritia prova/specie

diagnostica cadaverica — -
definizione procedura campionamento

definizione procedura subcampionamento

predisposizione linee guida per la diagnostica
cadaverica

armonizzazione rapporti di prova

2,3

2,3

2,3

analisi finale

2,3

report finale elaborazione

2,3

2,3
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — set info 1

e Usata come base (poi modificata) check list S.Qualita

* Dalla lista iniziale selezionati quesiti validi per calcolo punteggio e
quesiti “critici” ai quali applicare pesatura

Modello esteso e condiviso con Microbiologia degli alimenti
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — set info 2 Sanita Animale

Sezioni Descrizione N° quesiti N° quesiti x scoring N° quesiti peso
1 FATTORI ORGANIZZATIVI 11 7 5
2 FATTORI DI CONFORMITA' AL SQ 6 6 3
3 FATTORI STRUTTURALI AMBIENTALI 15 12 4
4 FATTORI SICUREZZA BIOSICUREZZA 15 13 11
5 FATTORI DI COMPETENZA 7 4 4
6 FATTORI DI IMPARZIALITA 10 9 1
7 FATTORI DI COMUNICAZIONE 6 6 4
8 FATTORI DI VERIFICA E CONTROLLO 7 7 4
Tutte le schede 77 64 36

e Domande valide per score: viene attribuito un punteggio per il calcolo dello score di sezione e finale che
dipende dalla criticita della domanda.

e Domande non valide per score: non viene attribuito alcun punteggio ma hanno valore descrittivo (utili
per S. qualita)
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — set info 2 Alimenti

Sezione  Descrizione N° quesiti N° quesiti x scoring N° quesiti peso
1 FATTORI ORGANIZZATIVI 11 5 2
2 FATTORI DI CONFORMITA' AL SQ 6 6 3
3 FATTORI STRUTTURALI AMBIENTALI 15 9 3
4 FATTORI SICUREZZA BIOSICUREZZA 15 9 4
5 FATTORI DI COMPETENZA 8 6 3
6 FATTORI DI IMPARZIALITA 10 9 8
7 FATTORI DI COMUNICAZIONE 6 6 1
8 FATTORI DI VERIFICA E CONTROLLO 7 7 2
Tutte le schede 78 57 26

Selezione e pesature specifiche per Alimenti



FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — Punteggio

* Standardizzazione del punteggio totale per ogni sezione
espresso in percentuale, per cui si otterra un valore
compreso tra 0 e 100.

* Per ogni sezione sono calcolati 3 range di punteggio propri
che consentono di classificare lo score in 3 categorie di
giudizio

* Confrontabilita tra le sezioni e i diversi laboratori
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operative dei laboratori — Punteggio

Punteggi soglia per attribuzione categoria di giudizio

FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni

Scheda

Descrizione

FATTORI ORGANIZZATIVI

FATTORI DI CONFORMITA' ALSQ

FATTORI STRUTTURALI AMBIENTALI

FATTORI SICUREZZA BIOSICUREZZA

FATTORI DI COMPETENZA

FATTORI DI IMPARZIALITA

FATTORI DI COMUNICAZIONE

INIOOjL]|PH|WIN|E

FATTORI DI VERIFICA E CONTROLLO

classi per score complessivo

intermedio massimo SCORE DI SEZIONE
14 68 69 100 28

22 77 78 100 53

25 64 65 100 27

22 68 69 100 | 31 |
21 70 71 100 48

30 69 70 100 | 7 |
20 79 80 100 o8 |
21 78 79 100 24

SCORE total€d laboratorio

22 72 73 100 | 36 |

Adeﬂuﬂtﬁmesuamratpﬂeﬁimgggggﬁ% Bes
ent

presenza di aree di miglioram

oramento <
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FASE REALIZZAZIONE (processo)
Compilazione Sez- SRAP (ADEGUATEZZA)

Sistema IZSLTSRAP [
Progetto di Standardizzazione e Razionalizzazione delle Attivita di ) D
Prova nell’ ambito della sanita animale.
Login

ADEGUATEZZA LABORATORI

Rilevazione eseguita dalla stesso Team (Silvana Guzzo) con i
responsabili di laboratorio = garanzia di omogeneita di valutazione
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FASE REALIZZAZIONE (processo)

“ SRAP - Ad.LAB

Scheda id CYols) - Laboratorio S'ierolc)ﬂ'.a Score 34

/ Fattori Organizzativi{Scbre: 67 }

4 Fattori di Conformiti al 5Q (Scole: 100 }

4 Fattori Strutturali ed Ambientali {Szofe: 75 |
4 Fattori di Sicurezza e BioSicurezzalScdre: 74 |
/ Fattori di Competerza {Scofe: 100

£ Fattoni di Omparzialita (Sco@: 77

4 Fattori di Comunicazione {Scole: 87}

47 Faitoni di Verificae Controllo {Scdre: 85 ]
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FASE REALIZZAZIONE (processo)
Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (4o15) - Laboratorio Sierologia Seore 54
/7 Fattori Organizzativi {Score: 67 } & A
| laboratorio & previsto nellorganigramma delllstituto: |:5i v |
182)| Responsabile di struttura & responsabile ff del laberatorio oggetto di verifica | si v

3Abilitazione, mantenimento della qualifica del personale & definizione nellEP delle

responsabilita del personale: '[Il personale & abilitato, la qualifica & mantenuta e le responsabilita individuate | v]

N Presenza di perscnals non abilitato
B4gono correttaments adottate procedure gestionali pe

Il personale & abilitato. la qualifica non & mantenuta & le responsabilita non sono individuate

25 e ad dottat dal laboratorio: s o
procedlre adotials sono emesse dal laboratono Il personale & abilitato. la qualifica & mantenuta e le responsabilitd non sono individuate

126 e procedure adottate sono emesse da altre strutture dellistituto: Il personale & abilitato. la qualifica @ mantenuta e le responsabilita individuate
107 & procedure adottate provengono da enti esterni: no |

108)| responsabile della struttura complessa firma i rapporti di prova: |:nc: o

109]] personale delegato per la struttura complessa fa parte del laboratorio oggetto di valutazione |5|—v|

19| personale del laboratorio & coinvolto nel raggiungimento degli obiettivi |:Si in faze dipr Sce |ta con menu a ten d i Nna pe r
W3 struttura & organizzata per accettare | campioni tutti | pomenggi dal lunedi al venerdi ed il Ao Kl H H
o (dsalunedials Fisposte multiple (assegnazione

PR e — automatica del punteggio)

&

£ Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 |

#7 Fattori di Sicurezza e BioSicurezza {Score: 74 |

<R R e
«

47 Fattori di Competenza [Score: 100 ]



mag- giu-17  lug-17  ago-17  set-17 = ott-17  nov-17  dic-17 gen-18 feb-18 mar-18 apr-18 mag-18 giu-18 = lug-18  ago-18  set-18 = ott-18  nov-18  dic-18

compilazione SRAP 3 3 3 3 3

valutazione economiche 23,6 2,3,6

analisi dati 1,2 1,2

rove/tecnica ad alta
prove/ elaborazione dati 1,2 1,2

riorita
P valutazione dati 2,3

report termine fase alta priorita 2

valutazione economiche 2,36 2,36

analisi dati 2 2

rove/tecnica a media
prove/ elaborazione dati 2 2

riorita
P valutazione dati 2,3

report termine fase media priorita 2

valutazione economiche 2,36 2,36

analisi dati 7

rove/tecnica a bassa
prove/ elaborazione dati 2 2

riorita
P valutazione dati 2,3

report termine fase bassa priorita 2

definizione metodologia generale

definizione condizione operative

verifiche condizioni operative

procedura gestionale manutenzione ambientale

ruppo di studio
grupp definzione prioritia prova/specie

diagnostica cadaverica — -
definizione procedura campionamento

definizione procedura subcampionamento

predisposizione linee guida per la diagnostica
cadaverica

armonizzazione rapporti di prova 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2,3 2,3 2,3

analisi finale 2 2 2,3

report finale elaborazione 2,3 2,3 3




C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»)

* E’ in fase di programmazione

* La valutazione economica dovra essere completata entro
31/12/2017 Prove Priorita 1
28/02/2018 Prove Priorita 2
30/04/2018 Prove Priorita 3

* In fase avanzata per “Sanita Animale” ed “Alimenti”:

* selezione fonti informative ed estrazione dati (dati quali-
guantitativi ) - Set di informazioni

 definizione della metodologia



FASE METODOLOGICA (Programmazione)

C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»)

Componenti del calcolo dei costi

4 N\

Costo annuo lordo
del personale che
esegue le
prove/gruppo prove

- %

/ Costo di \

ammortamento
annuo delle
apparecchiature in
uso per le

kprove/gruppo prove/

~

/Costo globale annuo
riferito agli acquisiti
di Kit, reagenti,
terreni per le
prove/gruppo prove

o /
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)

C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»)
* Fonti dati e calcoli costi

4 N

- Da Ris. Umane. elenchi del personale
con retribuzione lorda (gia in SRAP)

- Da Dir. UOC. % tempo/individuo/anno
dedicato a esecuzione del gruppo prove
(applicativo in SRAP)

- Calcolo in SRAP. Costo effettivo
individuale annuo per esecuzione

Personale

Qu ppo prove

Somma dei costi effettivi
individuali del personale per

/

strutture/laboratori per
gruppo prove

/ Apparecchiature \

- Da elenchi forniti da Dir UOC (AS 400).
Apparecchiature in uso per Laboratorio
(gia in SRAP)

- Da elenchi AS 400. Costo acquisto

- Calcolo/stima in SRAP. Costo di
ammortamento annuo per
apparecchiatura suddividendo il costo

Qiziale per 5 anni di ammortamento

\ 4

Somma dei costi di
ammortamento annuo
apparacchiature per
strutture/laboratori per
gruppo prove

/

/ Kit, reagenti, terreni \

- Da provveditorato (AS 400). Elenchi di
Kit, reagenti con costo previsione 2017
per quantita acquistata da registro
centralizzato di scarico degli acquisti (gia
in SRAP)

- Da TERRENI. Elenchi di terreni prodotti e
costi (in fase di verifica)

- Calcolo/stima in SRAP o Selezione su

@AP di costi Kit, reaienti, terreni /

Somma costi globali annui per
strutture/laboratori per

gruppo prove

Somma costi per
strutture/laboratori per
gruppo prove




@ ey (i o o ieita Toseana At A e
FASE METODOLOGICA (Programmazione)
C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»

Cod Dip |Cognome Nome Codice Fiscale CdC Repart Commessa |Qualifica Livello Num. Cedolini |01 - Stipendi |15 - Oneri Sociali
2-2Livello 12| 108.799,48 41.977,05

2-2lLivello 12 111.572,9 43.073,13

2-2Livello 12| 105.415,32 40.996,72

2-2Livello 12 113.040,35 43.460,92

2-2livello 2 ,00 11,97

\ 2-2Livello 12| 109.281,48 37.796,55

3-RUOLO APT 12[  50.279,23 19.937,22

Ds5 - CAT. Ds FASCIA 5 12 32.947,05 12.262,06

Ds1- CAT. Ds FASCIA 1 12[  29.081,55 10.792,48

Co Sto a n n u o Io rd 0 Ds6 - CAT. Ds FASCIA 6 12|  33.597,58 12.803,50
Ds5 - CAT. Ds FASCIA 5 12 33.271,89 12.339,13

d I I h Ds6 - CAT. Ds FASCIA 6 12[  33.617,65 12.825,85
e p e rs 0 n a e c e Ds1- CAT. Ds FASCIA 1 12 28.868,91 10.244,34
3-RUOLO APT 7|  32.564,32 13.264,59

esegue Ie 1+5- 1 Livello + 5 anni 5 25.441,63 9.013,41

D4 - CAT.D FASCIA 4 12 28.033,37| 10.567,17

B4- CAT.BFASCIA 4 12 22.164,58 8.153,48

p rove/g r u p p 0 p rove D4 - CAT.D FASCIA 4 11 26.259,41 9.701,00
D6 - CAT. D FASCIA 6 12 28.953,40 11.055,92

B2 - CAT. BFASCIA 2 12 20.489,87 7.699,59

B2 - CAT. B FASCIA 2 1 108,43 ,55

NC / D6 - CAT. DFASCIA 6 3 1.296,91 77,26
D4 - CAT.D FASCIA 4 12 27.181,88| 10.303,16

D4 - CAT.D FASCIA 4 12 27.140,83 10.195,02

C2- CAT.CFASCIA 2 12 23.707,18 8.846,97

D5 - CAT. DFASCIA 5 12 27.860,10| 10.642,49

D4 - CAT.D FASCIA 4 12[  26.597,22 10.171,69

1-1Livello 12| 102.744,54 39.508,18|

2 - livello dirigenziale 6 77.468,01 35.746,84

2-2Livello 6] 53.689,69 20.540,89

1+5- 1 Livello + 5 anni 12 81.776,86 28.220,57

Ds1- CAT. Ds FASCIA 1 12 28.602,43 10.571,72

Ds1- CAT. Ds FASCIA 1 12 27.995,99 10.564,31

Ds1- CAT. Ds FASCIA 1 12 29.471,23 10.570,28

Ds2 - CAT. Ds FASCIA 2 12 29.676,62 10.956,23




F 7R

cod+sub | ¥ |stato |~

4791

'6501

"6511

0891
15231
16161
20341
121970
21971
725151
133701
35511
36010
36590
37130
37620
37640
37730
37740
37750
37760
137770
37790
37800
37810
37820
37830
37840
37850
37860
37980
38020
38030
38110
38120

Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito
Acquisito

Istiturs Zooprofilatrico Sperimentale
del Lazio e della Toscana M. Aleandrs

FASE METODOLOGICA (Programmazione)

C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»

~ |cdc_gest|~ | SEDE_SIL |~ LABORATORIO_SIL ¥ | costocodice_completodiSU ~

descrclassificazione hd
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE
ATTREZZATURE SANITARIE

desbr -
SPETTROFOTOMETRO PER ASSORBIM. ATOMICO
CONTATORE BETA SERIE TRI-CARB MOD.1900T CCR 005
CONTATORE GAMMA SERIE COBRA MOD. 5005 CCR 004
CENTRIFUGA BANCO MEGAFUGE 1.0 SIE 013

ASPEC/40 XLI CON ACCESSORI -GILSON

MICROSCOPIO PW6010/10 EM 208

CENTRIFUGA DA BANCO MOD.423EQ ROTANTE

FORNO INCENERITORE CON DISPOSITIVO

FORNO INCENERITORE CON DISPOSITIVO
INCENERITORE TIPO MC1 CON BRUCIATORE
INCUBATORE X IBRIDAZIONE HYBAID
TURBOCHROM-ENTRY LEVEL

PREPARAZIONE TERRENI SH 110 ESCHILE S.N.39801168
TAVOLO OPERATORIO X VETER

BILANCIA ANALITICA  CHI 118

PORTABLE HEATER 2 TEST 200-V-FOSS

CELLA FRIGORIFERO 194X194X254H REFRIGERAZIONE IND
AGITATORE MAGNETICO RCT-BASIC-SENECO
AGITATORE MAGNETICO RCT BASIC

AGITATORE MAGNETICO RCT BASIC ACC 035
AGITATORE MAGNETICO RCT BASIC

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT SIE 035
AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT-S.N.896678
AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT-MATR.896643
AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT- SPR 053
COLLETTORE DI FRAZIONE-GRADIFRAC-RECORDER REC-1(
CASSETTA DI TRASPORTO COMPLETO DI CESTELLO
CASSETTA TRASPORTO ALLUM.COMPLETO DI CESTELLI
AGITATORE VORTEX PROVETTE BE101V

AGITATORE VORTEX PROVETTE BE-101V

descrizione

CONTATORE BETA SERIE TRI-CARB MOD.1900TRS.N.104240
CONTATORE GAMMA SERIE COBRA MOD. 5005 S.N.104292 - -
CENTRIFUGA BANCO MEGAFUGE 1.0 SIE 013

/ Costo di \

ammortamento

annuo delle
aund  apparecchiature in
uso per le

AG.TAT\prove/gruppo proveJ

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

AGITATORE MAGNETICO BASIC RCT

17606,326
6200,788
7184,122
1230,132
3944,76
28176,856
391,79
2453,17
3098,742
2472,486
806,85
3309,56
2726,892
109,076
1658,93
52,678
986,64
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
68,172
1594,488
107,836
107,836
23,798
23,798



" F Y Istituro Zooprofilattico Sperimentale
ﬁ del Lazio e della Toscana M. Aleawndrs

FASE METODOLOGICA (Programmazione
C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»

PREVISIONE ANNUALE 2017 - CONSUMI DAL 01.05.2015 AL 30.04.2016

Centro fl Commessjigl Articolo p Descrizione Ml VO
PL0101000066_|PROVETTA CORNING 50ML TAPPO CENTRISTAR CONF. 500 PEZZI N 2l € 122,40 €61,20 2
PL0102000025_|PIASTRE PETRI STERILI DIAM.150 CONF. 200 PZ N 3l 144,00 € 48,00 2
PL0103000008|PIPETTA PASTEUR NON STER. 3,5ML 50UL GRAD. CF 500 N a7] € 250,51 €5,33 40
PL0104000004_|PUNTALI RAININ IN BUSTA RC-L10ML CONF. 200 PEZZI N 8l € 330,68 €41,34 8
PL0104000016_|PUNTALI GILSON D10ML_IML-10ML_CONF. 4 X50 PEZZI N 7| € 245,00 €35,00 10
PL0104000019 _|PUNTALI BIOHIT 5-300UL - 1000 PEZZI N 4] € 93,76 €23,44 4 COStO g I (o) ba Ie annuo
PL0104000046_|PUNTALI RAININ IN BUSTA RC-L250 10-250MCL 1000 PZ N o€ 184,68 €20,52 4
PL0104000047 _|PUNTALI RAININ IN BUSTA RC-L1000 100-1000UL CF 1000 N 3l € 61,29 €2043 3 'f : I H fatyt
PL0104000122 |PUNTALI BIOHIT 1-10ML CF.250PZ N i€ 156,00 €39,00 2 riterito ag 1d Cq uisiti
PL0104000124 |PUNTALI BIOHIT 10UL NON STERILI SCATOLA 1000 PZ N 1€ 20,00 €20,00 2 .. .
PL0104000125_|PUNTALI BIOHIT 200UL NON STERILI CONF. PZ. 1000 N 1€ 20,00 €20,00 2 d
PL0106000001_|SIRINGA MONOUSO STERILE 1ML CONF. 100 PEZZI N 12[ € 72,00 €6,00 12 I Klt’ reage nt I pe r
PL0106000003_|SIRINGA MONOUSO STERILE 5ML CONF. 100 PEZZI N 1€ 21,60 €5,40 6
PL0106000004_|SIRINGA MONOUSO STERILE 10ML CONF. 100 PEZZI N 3l 29,80 €9,93 3 Ie p rove / g ru p pO
PL0108000005_|CUVETTA MONOUSO 1,5ML PER SPETTROFOTOMETRO CONF.100 PZ__|N 2] € 11,20 €5,60 4
PL0109000024_|SACCHETTI STERILI "PRESTO-CHIUSO" 600ML CF.1000 PZ N 2] € 280,00 € 140,00 2 p rove
PL0109000025_|SACCHETTI STERILI "PRESTO-CHIUSO" 1000ML CF.1000PZ N 2] € 378,00 € 189,00 2
PL0203000006|PROVETTA FALCON PP 15ML 17X120MM CONF. 500 PEZZI N 22[€ _ 1.003,20 €45,60 25
PL0203000007 |PROVETTA FALCON PP 50ML 30X115MM CONF. 500 PEZZI N 19[€ 843,60 €44,40 20
PL0301000008 |CASSETTA BOX TRASPARENTE CON COPERCHIO 40X30X22CM N i€ 74,00 €18,50 2
PL0304000001_|SPATOLA IN PLASTICA CON CUCCHIAIO LUNGH. 180MM N ol € 2,07 €0,23 10
PL0307000001 _|SPRUZZETTA IN POLIETILENE CON TUBO 500ML N 1€ 1,29 €1,29 2
PL0307000002_|SPRUZZETTA IN POLIETILENE CON TUBO 1000ML N 1€ 1,65 €1,65 2
RE0101000017 |CARTINA INDICATRICE PH 0-14 UNIVERS .STRISCE 100PZ N 25] € 175,85 €7,03 10
RE0101000025_|CARTINE INDICATRICI PH 6.0 - 8.1 IN STRISCE 100PZ N 12[€ 222,84 € 18,57 5
RE0101000142_|TRIFLUOROACETIC ANHYDRIDE CF. 10X ML N 1€ 108,50 € 108,50 1
RE0101000391 |QUECHERS FASE 2 MATR.GENER.5ML 750MG MgSO4 125MG PSA 50pz_|N 20[€ _ 1.000,80 €50,04 50
RE0101000451_|C18 ENDCAPPED SPE BULK SORBENT CONF. 10GR N o€ 301,32 €3348 12
RE0101000499 |QUECHERS FASE 1(4G MGS04,1G NACL,1G SCTD,0.5G SCDS)CON.500pZN 1€ 572,00 € 572,00 4
RE0101000500 |QUECHERS FASE 2 MATR. PIGMENT. LOW 5ML 750MG MGS04 CON. 50AN 2[€ 150,00 €75,00 4
RE0101000501 |QUECHERS FASE 2 MATR. PIGMENT.HIGH 5ML 750MG MGSO4 CON. 50P|N 2[€ 120,00 €60,00 4
RE0102000001_|ACIDO ACETICO GLACIALE 100% P.A. CF. 1 LT N 1€ 4,70 €4,70 1
RE0102000004 |ACIDO CLORIDRICO 37% P.A. CF. 1 LT N 1€ 3,20 €3,20 1
RE0102000008 |ACIDO SOLFORICO 95% - 98% P.A. CONF. LT. 1 N 3l € 12,60 €4,20 4
RE0102000012 |AMMONIACA SOLUZIONE 30% P.A. CONF. LT. 1 N 1€ 3,85 €3,85 1
RE0102000019|ACIDO CLORIDRICO ULTRAPURE 37-38% PER METALLI 500ML N 2] € 24,00 €12,00 2
RE0102000023_|ACIDO CLORIDRICO SOLUZ. 0,01 MOL/L NORMEX IN FIALA N 1€ 7,20 €7,20 0



FASE METODOLOGICA (Programmazione)

Scelte opzionali

1) per ciascuna delle 3 componenti consentire la selezione puntuale

delle voci-elenco da parte dei Dirigenti UOC utilizzando |'applicativo
SRAP

2) operare automaticamente in SRAP un calcolo globale per
struttura/laboratorio e successivamente suddividere il costo globale
proporzionalmente alle analisi eseguite in sanita animale e alimenti

2bis) per la Sanita Animale ulteriore calcolo automatico in SRAP del
costo, proporzionale alle analisi eseguite in ciascuna Area di Prova
(Sierologia, Virologia ecc..)



@5 i Tt i Tomcpna M. Alomti
FASE METODOLOGICA (Programmazione)

C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»)

Condivisione delle opzioni

* Non e’ una VALORIZZAZIONE ECONOMICA delle prove

* E’ la costruzione di un MACROINDICATORE ECONOMICO incompleto,
piu o0 meno dettagliato, ma sufficiente a descrivere il «peso»
economico delle strutture rispetto alla numerosita delle analisi
eseguite ed alle condizioni operative (EFFICIENZA)



FASE REALIZZAZIONE (processo)
EFFICIENZA: compilazione Sez. SRAP (Costi Laboratorio)

sistema IZsLT SRAP gianluca autorin D
Progetto di Standardizzazione e Razionalizzazione delle Attivita di :
Login

Prova nell’ ambito della sanita animale.

COST| LABORATORIO




=== [sriture Zooproflattico Sperimentale
5 del Lazio e della Toscana M. Aleawndrs

FASE REALIZZAZIONE (processo)
EFFICIENZA: compilazione Sez. SRAP (Costi Laboratorio)

ﬁ SRAP - Costi LAB. ‘ e — ‘

Scheda d (Uot) - Laboratorio Sierologia
# Costi Personale = A
o Aggiungi ™ Rimuovi %
Impiegato % Sanita’ | % Alment % Altro SANITA” ANIMALE
. TOTALE TEMPO PERSONA ANNO = 10%
30 &0
Area % TEMPO PERSONA ANNO
#” Costi Kit - Reagenti - Terreni Virologia 0 & A
P! Sierologia 5
# Costi Apparecchiature Parassitologia 3 &4
Profili metab. 2
Identific. Specie 0
Conferme 0
4000 GR - Laboratono Controllo Latte |

Dirigenti UOC inseriscono % tempo persona anno per ciascuna unita personale e
per ciascuna Area - SRAP verifica che i totali imputati siano corretti



FASE REALIZZAZIONE (processo)
EFFICIENZA: compilazione Sez. SRAP (Costi Laboratorio)

* Per I'attribuzione della % di lavoro annuo/persona per ciascuna Area
(Sanita-Alimenti) il Dirigente della UOC deve considerare tutte le
gattivita correlate alle prove:

e Accettazione, esecuzione, validazione, refertazione, mantenimento
della qualita



mag-17

giu-17

lug-17

ago-17

set-17 = ott-17  nov-17

dic-17

gen-18

feb-18

mar-18

apr-18

mag-18

giu-18

lug-18

ago-18

set-18

ott-18

nov-18

dic-18

formulazione checklist per verifiche condizioni operative

1

completamento funzioni query SRAP

verifiche condizioni operative prove

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

compilazione SRAP

3

valutazione economiche

analisi dati

{ymigmise

1,2

1,2

prove/tecnica ad alta - -
elaborazione dati

1,2

1,2

riorita -
P valutazione dati

2,3

report termine fase alta priorita

valutazione economiche
analisi dati

X X

prove/tecnica a media - -
elaborazione dati

riorita
P valutazione dati

2,3

report termine fase media priorita

analisi dati

prove/tecnica a bassa - -
elaborazione dati

riorita
P valutazione dati

2,3

report termine fase bassa priorita

definizione metodologia generale

definizione condizione operative

verifiche condizioni operative

procedura gestionale manutenzione ambientale

ruppo di studio
grupp definzione prioritia prova/specie

diagnostica cadaverica — -
definizione procedura campionamento

definizione procedura subcampionamento

predisposizione linee guida per la diagnostica
cadaverica

armonizzazione rapporti di prova

2,3

2,3

2,3

analisi finale

2,3

report finale elaborazione

2,3

2,3




FASE REALIZZAZIONE (processo)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* Iniziata la fase di estrazione dati da Database SRAP e costruzione
indicatori sintetici

* Si stanno definendo i piani di analisi per la combinazione degli
indicatori tramite query

* Alcuni esempi di applicazione gia effettuati



% i Tkt o-Siile Tomeurte: Nt Afarmsi
FASE VALUTAZIONE (ANALISI)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* A) Rilevazione per prova-tecnica
(esempio 1 SCHEDA Sintetica: prova/tecnica PIANO Nazionale)

n° analisi analisi . \
registrazioni | num num

Validaz e .
. . . . . Circuiti esito
id LAB] analisi qualita ricerca e o | e . ] TER Accreditata POS Interna ..
2016 ecnici dirigenti InterLab circuito
2016 2016 2016 POS
4006 3 1 1 0,63 0,08 Sl Sl favorevole
4011 65 2 3,67 0,5 Sl Sl favorevole
4015 ——— (2 ji 804 3,76 S| S sl Sl favorevole
4019 2 1 676 0870l NO | si | N0 sl favorevole
4038 2 3,69 0,77 Sl Sl Sl Sl favorevole
4044 sl C) (4 j@{Tg 8" 2,05 S| S| S| SI favorevole

. . 788. Normat L .refertazione‘ 1
efflcaCIBB gg da acce ff«!ﬁ«!%ﬂ.?z% prova Of da inizio analigppropriatezza

(trasferimenfo campioni!?)

/




@5 i Tkt o-Siile Tomeurte: Nt Afarmsi
FASE VALUTAZIONE (ANALISI)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* A) Rilevazione per prova-tecnica
(esempio 1 SCHEDA Sintetica: prova/tecnica attivita generica)

analisi analisi Validaz

. n° analisi . . registrazioni num num . Circuiti L.
id LAB 2016 qualita ricerca 2016 tecnici dirigenti TR TER Accreditata POS Interna InterLab esito circuito
2016 2016 POS
4002 120 12 3 1 5,59 5,04 Sl SI Sl Sl favorevole
4005 832 14 121 2 1 16,94 15,28 Sl Sl Sl Sl favorevole
4010 157 44 2 1 7 5,75 Sl Sl Sl SI favorevole
4014 352 150 84 2 1 11 7,6 Sl Sl Sl Sl favorevole
4018 180 84 3 1 14,24 13,75 Sl Sl Sl favorevole
4021 171 2 8,07 5,81 NA
4031 . 4—1——9-— ‘4— @4—— 56 48,46 S| S| S| S| favorevole
4040 187 7,47 Sl Sl Sl Sl favorevole

4043 83 13 2 2 7,91 663 | NO sl si si favorevole

Estrema variabilita Tempi Risposta

Dalla analisi =
.o ? L] .o .o .o L] L] .?
:Irocedurifizl.erse. flsteml di analisi differenti? NECESSARI
umerosita glverse: APPROFONDIMENTI

Complessita laboratorio? Complessita richiesta (prove multiple)?



Istiturs Zooprofilattico Sperimentale
del Lazio e della Toscana M. Aleawdrs

FASE VALUTAZIONE (ANALISI)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni operative Labs

Conformita Strument-ambient

Conteggio di Sez. 3

Organizzativi

Cunteggio di Sez. 2

Ser2 -

Competenza

Contaggio di Sez. 5

Giudizio Adeguatezza
Massimo

Intermedio

Minimo

Aree di miglioramento del
SISTEMA IZSLT

LAB ORGANIZZATIVI CONFORMITA'|STRUTTURALI | SICUREZZA COMPETENZA |IMPARZIALITA |COMUNICAZIONE VERIFICAE TOT.
ALSQ AMBIENTALI (BIOSICUREZZA CONTROLLO
4001 86 93 72 79 89 49 71 96 79
4002 67 93 72 75 79 63 80 82 76
4003 67 93 72 75 79 63 80 82 76
4004 100 67 77 96 63 86 93 81
4005 100 63 81 96 60 90 85 78
4006 100 63 74 100 60 90 85 79
4007 53 100 57 76 100 67 90 85 79
4008 62 100 85 77 85 63 71 96 80
4009 61 00 80 74 96 77 80 85 82
4010 50 72 74 96 60 80 82 76
4011 61 77 74 96 60 80 85 79
4012 76 100 82 74 100 81 96 84
4013 67 100 78 74 100 87 85 84
4014 67 100 74 100 77 87 85 84
4015 67 100 74 100 77 87 85 84
4016 86 100 87 93 59 71 89 81
4017 86 100 85 81 69 71 89 81
4018 75 100 76 96 73 80 82 79
4019 75 100 76 96 73 80 82 79
4020 62 89 67 96 82
4021 ¢ 20 57 H N 1 82 72
w | @D & ——=—— Aree di miglioramento [ e
4023 75 89 57 . . 82 73
a02 7 o s singolo laboratorio 2 7
4025 62 93 49 89 79
4026 62 93 64 90 89 63 86 96 80
4027 62 93 64 90 89 63 86 85 79
4028 36 93 68 81 58 63 50 82 66
4031 56 85 45 74 100 63 77 97 75
4033 53 100 63 74 100 63 60 82 74
4034 72 93 68 88 100 77 100 91 86
4035 72 93 68 88 100 77 100 91 86
4036 56 74 62 58 58 80 30 79 62
4037 58 93 52 72 100 73 60 85 74
4038 58 93 52 64 100 80 60 85 74
4039 86 100 85 77 93 65 81 96 85
4040 75 100 80 75 79 77 90 82 82
4041 75 100 80 75 79 77 20 82 82
4042 86 85 72 74 89 61 71 89 78
4043 75 85 60 71 58 50 87 76 70
4044 67 85 63 72 58 63 70 79 70




@z coomeew FASE VALUTAZIONE (ANALISI)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni operative Labs

Tl

# Fattori Strutturali ed Ambientali [Score: 45 - INTERMEDIO} = A
3%5ono presenti docee: |:N0n presenti v |
3Gl spazi di lavoro sono sufficienti per lesecuzione della prova ed il personale che opera nella struttura: I:are-e di prova ed uffici non sufficient v |
3%3 e caratteristiche tecniche delle apparecchiature rispecchiano quelle descritte nei relativi metodi di -

L _ | Si per tutte le prove |
nferimento: -
3%4) e apparecchiature necessarnie all'esecuzione delle prove sono adeguate: ISI per tutte le prove |
3 Frequenza degli interventi straordinari su base annua delle apparecchiature: |:ﬁnc:| a 2 interventi v |
3% locali di prova sono adeguati per 1 pareti e pavimenti, 2 soffitti. 3 illuminazione 4 aerazione: [Ei 2s5u4 v |
37| laboratorio ha in dotazione un'autoclave o altro mezzo di decontaminazions: |:nc: d
3% laboratorio fa uso esclusivo delle apparecchiature necessarie per le prove - |:5i per tutte le prove v |
3%E' presente lapparecchio per il lavaggio oculare |:n|::n & presents e non & presente strumento alternativo v |
H#0Esiste una regolamentazione per chi deve chiudere il laboratorio alla fine dell'orario di lavors - [E.i v
)| personale ha un locale apposito adibito ad area per consumare cibo /0 bevande: I:nc: v |
2| [aboratoric & dotato di un sistema di purificazione dell'acqua per il laboratorio: |:nc: v |
33| gruppo di continuita copre tutte le apparecchiature ed | computer [EDIID apparecchiature critichs b

FEsiste un sistema di allarme per gli incendi:

#5Presenza di situazioni che possano creare un rischio elettrico

no v/

o v/




mag-17

giu-17  lug-17 = ago-17 = set-17

ott-17

nov-17

dic-17

gen-18

feb-18

mar-18

apr-18

mag-18

giu-18  lug-18

ago-18

set-18

ott-18

nov-18

dic-18

formulazione checklist per verifiche condizioni operative

completamento funzioni query SRAP

verifiche condizioni operative prove

compilazione SRAP

valutazione economiche

2,36

. analisi dati
prove/tecnica ad alta

1,2

1,2

orits elaborazione dati
priorita

1,2

1,2

valutazione dati

2,3

report termine fase alta priorita

valutazione economiche

2,3,6

2,36

. . analisi dati
prove/tecnica a media

orits elaborazione dati
priorita

valutazione dati

2,3

report termine fase media priorita

valutazione economiche

2,3,6

2,36

. analisi dati
prove/tecnica a bassa

orits elaborazione dati
priorita

valutazione dati

2,3

report termine fase bassa priorita

definizione metodologia generale

definizione condizione operative

verifiche condizioni operative

L procedura gestionale manutenzione ambientale
gruppo di studio

. i ) definzione prioritia prova/specie
diagnostica cadaverica

definizione procedura campionamento

definizione procedura subcampionamento

predisposizione linee guida per la diagnostica
cadaverica

= [srituro Zo
el Lazio e della Tos

oprofilattico Sperin

cana M. ¢

rentale

ldeamdrs

armonizzazione rapporti di prova

2,3

analisi finale

2,3

report finale elaborazione

2,3

2,3
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&Eis _
Commenti

Progetto di standardizzazione ed armonizzazione delle attivita di prova in sanita animale

|dentificati
Parametri di valutazione
Efficacia, Efficenza e
Appropriatezza

4 Metodologia:

Trasparente, omogenea,
standardizzata,
condivisa (gruppi di lavoro e
strutture)

)

-
/
Modalita oggettiva:
Coinvolgimento, in ambito
esterno al proprio laboratorio,
di personale che normalmente
esegue e gestisce prove

<

Output

Realizzati flussi di verifica, raccolta

dati, queries per I'analisi

/

4 )
Fonti dati
Effettive (presenti in IZSLT)
Da Sistemi verificati
- /

-

\

Piattaforma informatica
Permanente che permette di
eseguire query all’interno delle
parti e tra le parti
(interoperabilita) e fornire
indicatori sintetici

<

N

Modello di verifica
Permanente ma modificabile nel tempo
Strumento di autovalutazione e confronto

N

Criticita
e Sistema di rilevazione laborioso
anche se «automatizzato»
(verifiche da condurre a lunga
periodicita)
 Modello Autoreferenziato
(Validazione?)

adeguate alle esigenze
* | contesti e le fonti alla base del
metodo sono soggetti a continui

\Contrattuali....)

* Fonti dati disponibili non sempre

cambiamenti (Tecnici, Normativi,

~
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FASE REALIZZAZIONE (processo)
Compilazione Sez. SRAP (Prova-Tecnica)

Brucellosi - Fdc

Coordinamento Admin

w7 Analisi

£7 Campioni

7 Informazioni Tecniche & Normative
£ Strumenti e Strutture

£ Costi

Z qualita

Tecnici che eseguono la provastecnica | Maggiori Fabiana Scaramella Paola M. personale abilitato:| 2

#0Dirigenti che eseguono la provastecnica AN, dirigenti abilitati:

2prova Accreditata: | Si “presenza di POS: | S “yalidazione interna POS: | G SPartecipazione circuiti interlaboratoric: | Sj
#ircuito Interlaboratario: | Nazionale TFrequenza partecipazione a prove | Annuale
8Esiti circuiti interlaboratorio 2015 | favorevole

29Esiti circuiti interlaboratorio 2016 | favorevole

w7/ TER
TER 2015 TR 2015 TER 2016 TR 2016
139 5.16 077 3.69
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — Punteggio

Punteggio
-2,4

2 risposte

Critica
Punteggio

4 risposte 2134

Valida per

score

LIERGE
di sezione

Punteggio
0,3

2 risposte

Non valida Non critica

PEr score

4 risposte SRS

0,1,2,3

Valore descrittivo
nessun punteggio
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FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — Punteggio

Standardizzazione del punteggio totale per ogni sezione espresso in percentuale,
per cui si otterra un valore compreso tra 0 e 100.

Punteggio totale + |score minimo|

SCORE DI SEZIONE = - — X 100
score massimo + |score minimo|

- score minimo: somma dei punteggi minimi ottenibili per ogni domanda della sezione
- score massimo: somma dei punteggi massimi ottenibili per ogni domanda della sezione

- Punteggio totale ottenuto



FASE METODOLOGICA (Programmazione)
B) Rilevazione per Laboratorio - Check List condizioni
operative dei laboratori — Punteggio

e Lo score totale del laboratorio e calcolato:

Y).;score di sezione
8

Score =

* Per ogni sezione sono calcolati 3 range di punteggio propri che
consentono di classificare lo score in 3 categorie di giudizio

 Confrontabilita tra le sezioni e i diversi laboratori
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FASE REALIZZAZIONE (processo)

Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (Yol5) - Laboratorio 81&roloaia

Score 84

£ Fattori Organizzativi [Score: 67 }

£ Fattori di Conformita al SQ {Score: 100 |}

| &
» | «

20| documento organizzative ed 1 suoi allegati sono sono presenti ed aggiornat alla situazione
attuale:

202 rifgrimenti normativi ed i riferimenti di supporto sono presenti ed aggiornati :

2l4Modalita di gestione dei mateniali di rifermenta

2051 materiall di nferimento e | reagenti sono conformi a quelli descritti nel metodi:

06| 3 temperatura di conservazione dei campioni prima della prova & congruente con la norma di
rferimento :

203 document relativi alla gestione delle apparecchiature sono presenti e costantemente aggiomati -

| present ed aggiornati v |

| presenti ed aggiomati v)

|:;:nr95:-:-nti ed aggiornati per tutte le apparecchiature v
|:CDmpLela gestione informatica v

| conformi per tutte le prove v |

| conformi per tutte le prove v |

#7 Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 |

# Fattori di Sicurezza e BioSicurezza {Score: 74 |

£ Fattori di Competenza {Score: 100 |

#7 Fattori di Omparzialita [Score: 77}

£ Fattori di Comunicazione [Score: 87 ]

#7 Fattori di Verifica e Controllo {Score: 85 }
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FASE REALIZZAZIONE (processo)
Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (Yoi5) - Laboratorio 81&rolo&i.a

Score 84

47 Fattori Organizzativi {Score: 67 } ey
£ Fattori di Conformita al SQ {Score: 100 | S v
£’ Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 } S A

3MSono presenti docoe:

393 e caratteristiche tecniche delle apparecchiature rispecchianc quelle descritte nei relativi metodi di
riferimento:

384 e apparecchiature necessane all'esecuzione delle prove sono adeguate:

3¥5Frequenza degli interventi straordinari su base annua delle apparecchiature:

3%9] locali di prova sono adeguati per: 1 pareti e pavimenti, 2 soffitti, 3 illuminazione 4 asrazione:
3571 laboratonio ha in dotazione un'autoclave o altro mezzo di decontaminazione:

3%3|| laboratorio fa uso esclusivo delle apparecchiature necessarie per le prove :

3%9E' presente l'apparecchic per il lavaggio oculare

H0Esiste una regolamentazione per chi deve chiudere il laboratorio alla fine dell'orario di lavaoro |
3| personale ha un locale apposito adibito ad area per consumare cibo e/ bevands:

32| laboratorio & dotato di un sistema di purificazione dell'acqua per il laboratorio:

33| gruppo di continuita copre tutte le apparecchiature ed | computer :

FLEsiste un sistema di allarme per gli incendi:

HEPresenza di situazioni che possano creare un nschio elsttrico

382Gl spazm di lavoro sono sufficienti per l'esecuzione della prova ed il personale che opera nella struttura:

| presenti facileme nte accessibili e funzionant v |

| Aeree di prova ed uffici pienamente sufficienti |

| Si per tutte le prove v |

| Si per tutte le prove w |

| pit di due interventi |

|Si4su4 v |

R |

| si per tutte le prove v |

| non & presente e non e presente strumento altemativo v |
no v |

R |

(s v

|si per almeno il 75% delle apparecchiature comprese le pit critiche e no computer |

(si ]|

|no v |
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FASE REALIZZAZIONE (processo)

Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (4o15) - Laboratorio Sierologia Score 84
# Fattori Organizzativi [Score: 67 } 2 v
£ Fattori di Conformita al 5Q [Score: 100 | S v
# Fattori Strutturali ed Ambientali [Score: 78 } 2y
£ Fattori di Sicurezza e BioSicurezza {Score: 74 ] = A
ﬂf.’“-l maten’glj di riferi njento, | reagenti, | terren, ecc.. sone consetn.-'ati.mmg prev.is.to dalle ind_icazioni del produttore in relazione (3su3 =
ai sequenti parametr: 1 coerenza con scheda sicurezza, 2 condizioni ambientali, 3 scadenza: -
402E" presente documentazione cartacea, oggetti. materiali ingombrante non necessario al lavere di routine : | presente in piccola quantita in alcuni punti dellarea di lavoro
2P3Precsg il laboratorio & presente la cassetta del pronto soccorso: | presente e completamente rifomita |
204|| personale €' in grado di esguire la procedura gestione delle emergenze (rischic biclogico): | no materiale di pronto uso & personale non informato v |
4835)| personale utilizza | dispositivi di protezione individuale : | dpi presenti e persona i usa sempre W |
408 ‘aeoesso al locali di prova & regolamentato: s v|
modalita pulizia del laboratorio & effettuata dal personale del laboratorio: s v |
408 3 pulizia del laboratoric & effettuata da personals esterno: E |
09|| personale ha a disposizions di procedure ed | matenali per la sanificazicne, decontaminazione: | procedue presenti e materiali forniti W
219 personale ha a disposizione di procedure per il lavaggio della vetreria |~M |
#Fziste separazione tra aree a rischio di contaminazicne incrociata | separazione completa v
a2 pqsonale § a conoscenza de.lLa presenza di una procedura sulle norme comportamentall di trasferimento del campione (o |
per assicurare il biocontenimenta: -

43 campioni/matenale a rischio biologico sono adeguatamente segregati, manipolati in relazione alla classe di rischio: | sempre v
#presenza ed uhlizzo del dispositivi di protezione collettiva: | presenti ed utilizzati '
18] rifiuti sono correttamente smaltiti (biologicl, chimicl, infetti, non infettix I‘tutti correttamente smaltiti ~




@5 el L o eite Tl N A ot
FASE REALIZZAZIONE (processo)

Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (4o15) - Laboratorio Sierologia Seore 84
 Fattori Organizzativi {Score: 67 ] B v
#” Fattori di Conformita al 5Q {Score: 100 } S v

&

#7 Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 |

# Fattori di Sicurezza e BioSicurezza {Score: 74 |

LR

B &

£ Fattori di Competenza {Score: 100 }

59| personale & esclusivo del laboratorio verificato | | Situtto Il personale W |

582 Tutto il personale ha il curriculum aggiornatao: | Situtto Il personale v |

331| personale che esegue le prove e/0 effettua le letture & opportunamente abilitato: |: Si tutto il personale v

5%4pPer il personale che esegue le prove /o effettua le letture & assicurato il mantenimento della qualifica: |: Si tutto il personale W |

3%31| personale addetto all'accettazione dei campioni ha ricevuto adeguata formazione efo addestramento: | Tutto il personale & stato formato e addestrato W
5%8)| personale che accetta | campioni per il laboratorio & esclusivo del laboratorio-attivita: | Si per tutte le prove W |

507 'utilizzo delle apparecchiature & regolamentato: | s w|

5%8)| rapporto di prova contiene consigli. raccomandazioni, opinioni ed interpretazioni personali |E|

A7 Fattari di Omnarrialita [Seare 771 &2 3

4
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FASE REALIZZAZIONE (processo)
Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (Yo15) - Laboratorio Sierologia Score 84
£ Fattori Organizzativi {Score: 67 ] Sy
£ Fattori di Conformita al SQ {Score: 100 | S v
£ Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 | 2w
£ Fattori di Sicurezza e BioSicurezza {Score: 74 | =y
# Fattori di Competenza {Score: 100 ] =R
7 Pattr  orpersathScore: 7 &4
&0 & prove di controllo ufficiale sono eseguite in labaoratori diversi da 'No nessuna prova =
quelle di controllo per | privat: g P
92| responsabile delle prove di controllo ufficiale & diverso da quelle di | o B |
controllo per privatr: —
803)| personale del laboratorio effettua sopralluoghi e campionamenti - |~Costantemente sia per attivia istituzionale (piani) sia nell nteresse del privato (autocontrollo, assistenza tecnica, privat) |
BuaTutto il personale del laboratorio ha firmato il documento di
assunzione di responsabilita allegato al documento organizzativo che lo -
impegna al nspetto del segreto professionale, imparzialita, competenza, |~SI tutto il personale v
integrita -

&05)| personale che esegue la prova & diverso da quello che fa le letture: | Raramente W |
B or— . - : —
Il personale esegue le prove e registra i nsultati sugli stessi campioni I\n—u ma =

che ha accettato

B97)| campione & anonimo durante il percorso di esecuzione della prova
(presa in carico, esecuUzions prova, registrazione risultati)

598 documenti & le registrazioni relativi alle prove, garantiscono la
rintracciabilita delle 1 apparecchiature, 2 materiali di riferimento- | sempre garantita la rintracciabilita (3 su3 |
reagenti-terreni, 3 condizioni ambientali : ‘
5991 documenti  le registrazioni relativi alle prove garantiscono la
rintracciabilita del personale:

BI0E" garantita la tracciabilita dei dati nel caso di suddivisione o
trattamento dei campioni:

| sempre: W |

| sempre W |

| sempre v |

I T Y TR - T S P S S | P
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FASE REALIZZAZIONE (processo)

Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (Yo15) - Laboratorio SieroloSla

£ Fattori Organizzativi [Score: 67 |

#7 Fattori di Conformita al 5Q {Score: 100}

#7 Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 }

£ Fattori di Sicurezza e BioSicurezza [Score: 74 |

#” Fattori di Competenza {Score: 100 |

# Fattori di Omparzialita {Score: 77}

£ Fattori di Comunicazione {Score: 87 |

2|«

70" gssicurata comunicazione interna | sempre v |
02| personale & tenuto a conoscenza delle comunicazioni esterne | sempre o
703Esistono verball di riunioni o altr documenti simili: | spesso W |

704l personale del laboratorio @ costantemente informato sulle attivita e procedure del sistema qualita: |: Comunicazione a voce & via mail maill |

703 personale del laboratorio & costantemente informato sulle attivita & procedure sulla sicurezza |’ Comunicazione a voce & via mailmail |

708)| personale del laboratorio & costantemente informato sulle attivita e procedure della biosicurezza: |’ Comunicazione a voce & via mailmail |

£ Fattori di Verifica e Controllo {Score: 85 }
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FASE REALIZZAZIONE (processo)

Compilazione Sez- SRAP (Adeguatezza Laboratori)

Scheda id (4o15) - Laboratorio Sierologia Score 84
£ Fattori Organizzativi [Score: 67} v
£ Fattori di Conformita al SQ {Score: 100 | B v
/# Fattori Strutturali ed Ambientali {Score: 78 | S v
#” Fattori di Sicurezza e BioSicurezza [Score: 74 1 =y
£’ Fattori di Competenza {Score: 100 | B v
# Fattori di Omparzialita {Score: 77 1 S v
£ Fattori di Comunicazione [Score: 87 } R
£ Fattori di Verifica e Controllo {Score: 85 } 2 A
Bizpno pervenuti reclami e sono stati gestiti secondo SO |:nes.5un reclame pervenuto W |
802|| laboratorio & stato oggetto di audit negli ultimi due anni: |:5i sia interni sia esterni v |
803| g attivita non conformi ed i rilievi del laboratorio sono gestiti su SINC: |:5i sia non conformi che rilievi |
B"MF‘:—:-r [ gonfronti interla_lboralc.:lio de-gli ulﬁmig anni, _nel caseo di risultati non n'enl‘.rarlt? nei criter? di .aocelta_bil.i.té previsti dal programma |fir1 dagato e corretto o risultati accettabil =
del circuito, il laboratorio formisce evidenza di avere indagato sulle cause ed attuato idones azioni comrettive: -

BO5Per | c.n.r"r.trgLIj di qualip'a intqni degﬁ ultimi E_anni fe_ﬁ materiali di nferimental, in caso di risulta?i non hentranﬁ nei criten di |’in dagato & corretto o risultati accettabil >
accettabilita, il laboratorio fornisce evidenza di avere indagato sulle cause ed attuato idonee azioni correttive: -
808Nel laboratorio sono utilizzate carte di controllo: |:5i per almeno il 50% delle attivita |

807E' assicurata la supervisione del personale: | sempre v |




FASE METODOLOGICA (Programmazione)
C) Rilevazione per Laboratorio (algoritmo «Costi»)

» Scelta opzionale 1) per ciascuna delle 3 componenti consentire la selezione puntuale delle voci-
elenco da parte dei Dirigenti UOC utilizzando I'applicativo SRAP = estremo dettaglio

. . o Somma dei costi di . . o
Somma dei costi effettivi Somma costi globali annui Kit

o . ammortamento annuo . .
individuali del personale per . Reagenti e terreni per gruppo
apparecchiature per gruppo

gruppo prove Srove prove

Somma costi per gruppo prove
ripartiti proporzionalmente
per singola prova




FASE VALUTAZIONE (ANALISI)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* esempio 1 Istogramma Sintetico: prova/tecnica Piano Nazionale)

10 ~ - 7000

TR x N° Analisi
- 6000
MTER
- 5000

—Analisi

9 -

g -
Tempo di I

Refertazione
NORMATO

6 -
- 4000

- 3000

- 2000

- 1000




FASE VALUTAZIONE (ANALISI)
EFFICACIA — APPROPRIATEZZA — EFFICIENZA: QUERIES

* esempio 1 Istogramma Sintetico: prova/tecnica attivita generica)

60 - - 3000
TER x N° Analisi

50 - - 2500
BETER

40 - - 2000
—Analisi

30 - - 1500

20 - - 1000

10 - - 500

0 4 -0

4031 4005 4018 4016 4033 4012 4004 4014 4040 4042 4043 4026 4021 4039 4010 4027 4008 4020 4002 4017 4001



