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DEFINIZIONE DI RILIEVO
(Documento Accredia RG-02)

Qualsiasi tipo di carenza, inesattezza, difetto, inadeguatezza che 

possa avere influenza sulla Qualità delle prove e riscontrato 

durante: 

�  l'attività lavorativa 

� l'esame della documentazione 

� le verifiche ispettive  (interne ed esterne) 
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CLASSIFICAZIONE DEL RILIEVO

COMMENTO NON CONFORMITÁ
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COMMENTO

NON CONFORMITÁ

Non è conseguente al riscontro di una situazione 
oggettiva di mancato soddisfacimento di un 
requisito, ma è finalizzato a prevenire che tale 
situazione si verifichi

Mancato soddisfacimento di un requisito 
specificato nei documenti di riferimento (es. norma 
UNI CEI EN ISO/IEC 17025, documenti Accredia, 
documenti CERMET,  documenti del sistema 
qualità dell'Istituto, etc...in pratica la QUALITÁ 
richiesta non è raggiunta
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COS' É UN REQUISITO? 

Un "requisito" è un'esigenza o un'aspettativa che può essere:
� espressa (coincide con le specifiche dei clienti)
� cogente (specificato in una norma/documento) 
� implicita (è intrinseca al prodotto/servizio stesso)

significa, per gli stakeholder, che è uso o prassi comune che 
l'esigenza o l'aspettativa in esame sia implicita nell'attività 
dell'Istituto
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COS' É UN REQUISITO? 

Un requisito specificato è un requisito che è stato esplicitato in 
informazioni documentate

Informazioni documentate Informazioni che devono 
essere tenute sotto controllo 

Possono essere in qualsiasi 
formato, su qualsiasi 
mezzo e provenire da 
qualsiasi fonte
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CLASSIFICAZIONE 
ACCREDIA

NC
OSSERVAZIONE

NON CONFORMITÁ

COMMENTO COMMENTO

CLASSIFICAZIONE 
INTERNA
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NON CONFORMITÁ

OSSERVAZIONE
Rilievo il cui risultato non inficia o non è 
suscettibile di inficiare direttamente o 
indirettamente la qualità delle prestazione e dei 
risultati dell'Istituto. Rappresenta comunque una 
situazione non conforme, un mancato 
soddisfacimento di qualche requisito

NON CONFORMITÁ
Rilievo che segnala la presenza di una deviazione/mancanza che:
a) mette a rischio l'affidabilità dei risultati/prestazioni/servizi prodotti dall'Istituto
b) compromette la capacità del SQ di mantenere il livello qualitativo stabilito delle 
prestazioni o indica un blocco nel funzionamento del Sistema di gestione per la qualità
c) minaccia la credibilità della procedura di accreditamento
d) evidenzia il mancato rispetto di requisiti cogenti applicabili inerenti lo scopo 
dell'accreditamento

PER ACCREDIA….
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 La differenza tra i 2 rilievi è:

� l’ entità del rilievo stesso sulla qualità dei risultati e delle prestazioni erogate 
dal laboratorio

� le conseguenze, gli effetti che la diversa tipologia di rilievo avranno sulle 
azioni che dovrà intraprendere l'Istituto per risolvere il rilievo e sulle decisioni 
che prenderà Accredia nella valutazione delle risultanze della visita.

PER ACCREDIA….

NC OSSERVAZIONE

NON CONFORMITÁ



      CORSO DI AGGIORNAMENTO PER I REFERENTI DELLA QUALITÁ E I RESPONSABILI DELLE PROVE DI LABORATORIO
       Roma, 14/15 Giugno 2016 – 16/17 Giugno 2016

 

 ACCREDIA VALUTA

 Nel caso di NON CONFORMITÁ

�  la verifica dell’evidenza della chiusura della NON CONFORMITÀ prima della 
delibera (di concessione o di estensione) 

� ACCREDIA può emettere una delibera positiva, condizionata alla verifica della 
positiva attuazione dell’Azione Correttiva. 

Per mantenimento e rinnovo, la NC deve essere chiusa entro tempi stabiliti. Può 
rendersi necessaria una valutazione in campo (suppletiva) per assicurarsi che le 
Azioni Correttive siano state effettivamente attuate, e/o l’adozione di un 
provvedimento sanzionatorio.
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 ACCREDIA VALUTA

 Nel caso di OSSERVAZIONE

� apertura di un trattamento/azione correttiva entro tempi definiti la cui 

attuazione verrà verificata nella visita successiva, o la cui evidenza di 

chiusura verrà valutata in forma documentale da parte di ACCREDIA se 

necessario
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PER LE OSSERVAZIONI/NON CONFORMITÁ: le dobbiamo gestire nello stesso 
modo

COME CI DOBBIAMO COMPORTARE QUINDI NEL CASO DI 
NON CONFORMITÁ/OSSERVAZIONE?

Entrambe le tipologie di rilievo richiedono l'apertura di:

� Trattamento/correzione
� Azione correttiva

NC OSSERVAZIONE

NON CONFORMITÁ
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TRATTAMENTO/CORREZIONE (T/C): azione tesa ad eliminare l'effetto di 
una NC/Osservazione rilevata

AZIONE CORRETTIVA (AC): azione tesa ad eliminare la causa di una 
NC/osservazione rilevata
 

COME CI DOBBIAMO COMPORTARE QUINDI NEL CASO DI 
NON CONFORMITÁ/OSSERVAZIONE?

NC OSSERVAZIONE

NON CONFORMITÁ
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Il trattamento agisce sull'effetto e limita o annulla il danno provocato dalla non 
conformità

 
L'azione correttiva agisce sulla causa ed è l'insieme delle attività e dei 

miglioramenti volti ad evitare che la non conformità si ripeta

QUAL É LA DIFFERENZA FRA TRATTAMENTO E AZIONE 
CORRETTIVA?

NC OSSERVAZIONE

NON CONFORMITÁ
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PER I COMMENTI: può essere gestito con l'apertura di una AP oppure può 
essere non recepito; in quest'ultimo caso va comunque registrato

AZIONE PREVENTIVA: azione tesa ad eliminare la causa di una non 
conformità potenziale o di altre situazioni indesiderabili 

COMMENTO COMMENTO

COME CI DOBBIAMO COMPORTARE QUINDI NEL CASO DI 
COMMENTO?
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TEMPI DI ATTUAZIONE DEI RILIEVI ACCREDIA

Il laboratorio deve comunicare ad ACCREDIA, entro 15 giorni lavorativi dall’invio della 
richiesta azioni correttive: 
- il trattamento, l’analisi delle cause e le eventuali azioni correttive attuate e/o in via di 
attuazione per la ri-soluzione di Non Conformità ed Osservazioni, con l’indicazione della 
tempistica di attuazione; 
- la risposta ai Commenti, descrivendo le eventuali azioni previste con la relativa tempistica 
di attuazione, o riportando le ragioni per cui non intende effettuare alcuna azione. 

 ACCREDIA ha la facoltà di richiedere le evidenze oggettive della attuazione delle azioni 
correttive, entro i tempi indicati dal laboratorio. 

Trattamenti/Correzioni Immediatamente (se 
possibile)

Azioni Correttive Entro 3 mesi

I tempi di attuazione dei rilievi ACCREDIA sono perentori!
Tuttavia, in caso di ritardo nella loro gestione, il Responsabile di Struttura Complessa deve dare immediata 
comunicazione al RQ comunicandone la motivazione 
RQ, a sua volta, lo notifica ad ACCREDIA
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

La gestione dei rilievi su SINC passa attraverso 5 fasi:

1) Inserimento del rilievo

2) Classificazione del rilievo: nel caso di verifiche esterne è a carico del team 
ispettivo

3) Inserimento delle AP o T/C e AC previste

4) Inserimento delle AP o T/C e AC fatte

5) Chiusura del rilievo
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

CHI PUÓ INSERIRE I RILIEVI?

TUTTO IL 
PERSONALE

� ORDINARIA
� APPARECCHIATURE

PERSONALE UFFICIO 
QUALITÀ

� ORDINARIA
� APPARECCHIATURE
� VISITA ISPETTIVA INTERNA
� ACCREDIA
� CERMET
� CEA
� MINISTERO DELLA SALUTE
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

CHI PUÓ INSERIRE I RILIEVI?
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Completare i campi:
Oggetto del rilievo:si indica l'oggetto 
del rilievo (es.denominazione di 
un'apparecchiatura con il relativo codice 
identificativo)
Tipo: selezionare l'origine del rilievo dal 
menu a tendina
PER: il personale che inserisce un 
rilievo deve selezionare, dal menu a 
tendina, la struttura a cui è destinato il 
rilievo
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

DOCUMENTO DI RIFERIMENTO: si deve 
indicare il documento di riferimento, 
possibilmente con la relativa revisione, dal quale 
si ha lo scostamento.
Es: se un confronto interlaboratorio ha dato esito 
sfavorevole si indica il punto della PG QUA 015 
corrispondente; se un curriculum non è compilato 
correttamente si indica la PG FOD 001, etc..

DESCRIZIONE RILIEVO: si indica il rilievo 
riscontrato, seguito dalle evidenze oggettive 
riscontrate. IL rilievo deve essere descritto in 
modo chiaro, preciso e puntuale, non deve essere 
posto in forma propositiva o interrogativa
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Accedi alla 
pagina dei 
trattamenti/
correzioni)
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Una volta inserito il 
trattamento previsto 

cliccare su Salva
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Rimanda 
alla pagina 

delle 
Azioni 

correttive
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Una volta inserito l'AC 
prevista cliccare su 

Salva
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Una volta inserito l'AC prevista, inserire 
l'azione correttiva effettuata (una volta 
effetticamente conclusa)
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COME SI INSERISCONO I RILIEVI SU SINC?

Una volta, inseriti T/C e AC si può 
chiudere il rilievo tornando sulla 

pagina centrale e cliccando 
Risoluzione
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Grazie per l'attenzione


