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D. LGS 81/2008 S.M.1.

IL RUOLO DELL'INFORMAZIONE, FORMAZIONE E
ADDESTRAMENTO DEI LAVORATORI
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Il D.Lgs. 81/08 definisce all'art. 2:

Formazione: processo educativo attraverso il qguasderire ali
lavoratori e agli altri soggetti del sistema diy@ezione e
protezione aziendale, conoscenze e proceduralldilacquisizione
di competenze per lo svolgimento in sicurezzaigdpettivi compiti
In azienda e alla identificazione, alla riduzionalla gestione dei rischi.
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Il D.Lgs. 81/08 definisce all'art. 2:

Informazione: complesso delle attivita dirette enfiee conoscenze
utili alla identificazione, alla riduzione e allagtione dei rischi in
ambiente di lavoro.
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Il D.Lgs. 81/08 definisce all'art. 2:

Addestramento: complesso delle attivita direttiara apprendere
al lavoratori l'uso corretto di attrezzature, maegehimpianti,
sostanze, dispositivi, anche di protezione indigldue le
procedure di lavoro.
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Capacita : si intende una potenzialita, una
propensione dell'essere umano, nel nostro caso del
lavoratore, a fare, pensare, agire in un certo modo
Riguarda cio che una persona puo fare, pensare e
agire, senza per questo aver gia trasformato questa
sua possibilita (poter essere) in una sua realta
(essere). Si puo dire che riguardino la sua "natura
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Competenza: l'insieme delle buone capacita potkedzigiascuno portate
al miglior compimento nelle particolari situazioratd: ovvero indicano
guello che siamo effettivamente in grado di fareSaee e agire adesso,
nell'unita della nostra persona, dinanzi all'ungienplessa dei problemi e
delle situazioni di un certo tipo (professionalianrprofessionali) che
siamo chiamati ad affrontare e risolvere in un det@ato contesto. Mentre
le capacita esprimono la forma dell'essere potendiaiascuno che,
proprio per questo, non e mai definitiva, le competemanifestano,
quindi, quella del nostro essere attuale, nelle deveontingenze date.
Sono la forma storica che assumono le capacitasiceno.

Il fine istituzionale dei corsi di formazione depeevedere che le capacita
personali dei lavoratori (capacita intellettuali,ctive, operative, sociali,
morali, ... ) diventino competenze personali di aiasc

Dr.ssa Silvana Guzzo - Dirigente Biologo - Ufficio di Staff Qualita




| = Istituto Zooprofilattico Sperimentale
! ' 5 del Lazio e della Toscana M. Aleandr:

Ablilita : rappresentano il saper fare, per realiegzgpere o
conseguire scopi. E' abile colui che non solo pcedu

gualcosa o risolvere problemi, ma colui che conasue
le ragioni di questo "fare", sa perché, operandmicerto

modo e rispettando determinate procedure, si aiteng
determinati risultati.

Dr.ssa Silvana Guzzo - Dirigente Biologo - Ufficio di Staff Qualita

v—* . ‘
] g y F
IL. =
i L1
\ A
| 5 ( ‘ '



Istituto Zooprofilattico Sperimentale
del Lazio e della Toscana M. Aleandri

Decreto 81/2008
Titolo Ill - Uso delle attrezzature di lavoro e d?|

Capo | - Uso delle attrezzature di lavoro
Art. 73 - Informazione, formazione e addestramento
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...... Il datore di lavoro provvede, affinché per pgtirezzatura
di lavoro messa a disposizione, i lavoratori incaridall'uso
dispongano di ogni necessaria informazione e istrezeon
ricevano una formazione e un addestramento adegpueati
formazione adeguata in rapporto alla sicurezza......
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Sono tre le ragioni a favore della informazionatiazione nel
decreto 81/2008:

1. fornire nuove conoscenze,
2. sviluppare competenze e capacita,
3. modificare l'atteggiamento delle persone
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MOTIVAZIONI INTERNE E STRESS DA LAVORO-
CORRELATO
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COMUNICAZIONE
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Il lavoro e per I'uomo

“ I'ambito privilegiato nel quale esprimere capaeitiotenzialita
“in cui intesse ed intrattiene relazioni sociali

“in cui inventa e sperimenta nuove forme di adattaonemuovi

comportamenti
“Nel lavoro l'individuo utilizza il repertorio
cognitivo ed emotivo appreso nel processo di
socializzazione e nella precedente esperienza
lavorativa
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La motivazione al lavoro

Perché le persone agiscono in un certo modo?
Quali sono le spinte che guidano i
comportamenti delle persone?
“Motivazione” = forze e processo dinamico che attwahirigono e
sostengono il comportamento o l'attivita di una peasgerso un
obiettivo nel corso del tempo.
“Motivazione al lavoro” = variabili soggettive (bisoig desideri,
paure, avversioni, valori, aspettative, progettiith)y socio-culturali,
organizzative, del compito, che influenzano le gmeepsico-fisiche
investite nell'attivita
professionale, nell’intensita e nella persistenza
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Comprendere la motivazione al lavoro
Per scegliere le persone da assegnare a
determinati ruoli
Per scegliere e segmentare politiche e sistemi
operativi; per scegliere e dosare gli intervents

organizzativi in modo da aumentare la soddisfazione

Per aumentare la produttivita e la soddisfazione
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.....valutazione dello stress lavoro correlato.....
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Problematiche di stress da lavoro possonceagssere
correlate alla particolare tipologia di attivitardmativa.
Alcune attivita richiedono infatti particolare inmgp&o
“emotivo/mentale” da cui possono scaturire condizahrstress.

Ad esempio:
attivita ripetitive 0 monotone, con competenze pdicersificate
attivita che richiedono molta concentrazione elaigga mentale
attivita che richiedono grandi responsabilita
attivita che espongono a stati di tristezza e angoscia
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g ira | fattori di rischio vi sono:

*|lavorare a ritmo molto sostenuto e con scadenze
strette;

*ritmo di lavoro dettato da esigenze esterne o da
una macchina;

*interruzioni impreviste sul lavoro;

»discrepanza tra capacita ed esigenze di lavoro;
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| fattori di stress come interazione tra lavoro e persona

/ LAVORO 7( PERSONA \
- Contenuto del lavoro

Complaaaitsy, Impréveaibilita/ Incerlazsn, posthlitta o controils,
sgnificate, competense richieste u

- Carichi, ritmi e orari di lavoro - Eta
Sovra o sottocarico, pressions del tempo, ritmi elevotd, ororl
profungot! e/ o varipbill, tursl netturml

- Grado di responsabilit - Caratteristiche di personalita
Gravité delle possibill conseguenze degll errari o ) -
- Livello di partecipazione/decisione - Condizioni e stili di vita

- Possibilita di carriera

- 1 men i
- Ruolo nell’organizzazione Attegglament
Ambiguitd ¢ confiictl &) rusio ) )
- Cultura organizzativa - Formazione professionale
Comunscarione, STTie O gesrions, sofuTione ot problem|
- Relazioni interpersonali = Condizioni di salute

Conflicrl, fsolomenis, corenes o sUPpONto
pporti/interferenze casa-lavaro

Tool s

Fattori sociali, economici, politici
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