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Competenze: «Esserci, 0 non esserci?»

Fino a pochi anni fa (non piu di dieci),
dal punto di vista di un’istituzione
scientifica I'importante era avere il
controllo su cio che trattano i media.

E cercare comunque di fare uscire il
meno possibile:

“cosi non si scrivono stupidaggini”

......



La comunicazione puo
essere un rischio?



Non si puo non comunicare

Oggi nessuna istituzione pubblica, soprattutto
se la sua attivita riguarda la salute, puo
permettersi il lusso di restare fuori dai media:
il silenzio e comunicazione (negativa).

Questo e particolarmente vero nella
comunicazione del rischio

i
&C’é solo una cosa peggiore al prendere parte i
alla stagione mondana inglese: non prendervi

parte.
Oscar Wilde

......




e “comunicare il
rischio: il principale
lavoro del medico”

« Richard Smith BMJ 27-9-2003



La comunicazione del rischio e:

e |0 scambio di informazioni e di
valutazioni sul rischio tra gli
esperti, le pubbliche amministrazioni,
i mass media, i gruppi di interesse ed
| cittadini, finalizzato ad aiutare a
prendere decisioni circa |'accettare,

ridurre od evitare il rischio.
e W. Leiss 1996



Media e rischio

Il concetto di
rischio e un
concetto
probabilistico,
per questo |
media lo trattano
con difficolta

N
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Quale e il titolo?

I media hanno bisogno di titoli:
“Questa malattia e pericolosa”

“Il vulcano non esplodera”

€ Nnon amano I chiari scuri




Tipologia dei titoli di salute

Ecco perché e difficile che l'informazione scientifica e in
particolare quella sulla salute tenga conto della
complessita legata agli aspetti della ricerca, dell’uso,

del mercato.

I titoli che prevalgono appartengono a una di queste
tipologie:

Questo /cibo/farmaco/prodotto fa benissimo!!!

Questo /cibo/farmaco/prodotto fa malissimo!!!

Durante le crisi, questo atteggiamento si amplifica
ulteriormente

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma



Il titolo di Science
(13 giugno 2003)

Coronavirus Main P_ruteinase
(3CLP™) Structure: Basis for
Design of Anti-SARS Drugs

Kanchan Anand,t John Zisbuhr,'t Parvesh Wadhwani,*
Jaroen R. Masters,™® Rolf Hilgenfeld'**

A novel coranavirus has been dantified as the causative agent of severe acute
respiratory syndrome (SARS). The viral main proteinase (M™, also called
BELF), which controls the activities of the corcnavirus replication complex, i
an attracthve target for therapy. We determined crystal structures for human
coronavirus (strain 229€) M7 and for an inhibitor complex of porcine core-
narvirus [transmissible gastroenteritis virus { TGEV ]] MP™, and we constructed
a hamology model for SARS comnavirus (SARS-CoV | MP™, The structures reveal
a remarkable degree of condervation of the substrate-binding sites, which &
further supported by recombinant SARS-CoV MP™-madiated ceavage of a TGEV
M gubstrate. Molecular modeling wigpests that avallable rhinovirus 30
inhibiton may be medified to make them useful for treating SARS.

Gin | (Ser,Ala,Gly) sequences (the cleavage
site i indicaied by | ), @ pmocess indtisted by
the exzyme's o autalyt: clenvage from ppla
md pplab (¥, /). This cesvage pabiern ap-
pars o be conserved in the M™ from SARS
coronavinas (SARS-CoV), s we dedooed from
the genomic sequence publushed recently (11,
17) and prove experimentally here for ooc
clervage sie (soe below), The SARS-CaV
polyproteins  bave three noocamomcal MF™
cleavage sites with Phe, Mel, o Val in the P2
position, but the same cleavage sies are uws-
l in olber coromavinuses as well, The functioaal
irmporiance of MP™ in the viral life cycle makes
this proleinmse & aEmctive tanpet fof he devel-
openent of drugs Girecitd agaiest SARS and
oty coropavings infoctions.

Hete we repont theee throe-dimensionsl
(30) stnectures of coronavines M™3, which
together form & solid basis for inksbitor de-
sgre (1) the cryvatal ructare, ot 2.54 A roso-
buthonn, aif the free enryme of bumas corosa-

Human corenaviruses (HCo'Vs) are major  that the transmssion of (ks newly emerg-  vinus (strsin 29E) M™; (i) a homokgy

causes of upper respiratory tract. illoess i
humares: in particular. the common cald (/.

ing pathogen occurs mainly by face-io-face
comtact, alibouh other routes of transmis-

model of SARS-CoV M™, based on the
crysial siructure of HCoV 2ME M™ de-



Il titolo dell’Ansa
(13 maggio 2003)

U CRO S0B NIE 591 S04 OBXB

SARS: SCOPERTO TALLONE D'ACHILLE VIRUS, SI APRE V1A A FARMACO
(EMBARGO ALLE 20,00)

(ANSA) - ROMA, 13 MAG - Un gruppo di ricercatori tedeschi
ddrmwmﬁhlhmllmpﬂmluﬂmd'ﬁ:ﬂkdd
virus responsabile della Sars e adesso si apre la possibilita’
mmmwmmm-mmm
specifico contro la polmonite atipica. La notizia ¢ pubblicata
sulla rivista Science, che ha deciso di anticiparne la
diffusione nell'echzione on line.

I ncercatori hanno costruito in laboratorio un modello della
proteina che permette al virus di replicarsi, la proteasi, e
sono adesso in grado di sfruttare le caratteristiche di questa
molecola per progettare farmaci antivirali su misura contro il
virus della Sars. (segue).



Il titolo de Il Tempo/1
(14 maggio 2003)

b
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Scoper[a da un gruppo d1 ticercatort tedeschi la proteina che diffonde 1 virus de]la polmonite atipica

Trovato il farmaco contro la Sars

Presto n commercio gh anfi-aral. Oggi le Regioni discutono il piano di emergenza
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Qualche riflessione sul giornalismo
(da parte dei giornalisti)

Il giornalismo e:

» 'stare” sulla notizia

» usare un linguaggio adatto a tutti
» dare informazioni e non opinioni
» partecipare al dibattito culturale

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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Qualche riflessione sul giornalismo
(da parte dei giornalisti)/2

Il giornalismo non e:

» uno strumento di comunicazione
istituzionale

> uno strumento di educazione o di
formazione

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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Buoni presupposti per un conflitto

Queste diverse aspettative spiegano
I'incomprensione, o il conflitto latente
nel rapporto tra media e istituzioni («ma
insomma, I giornali dovrebbero...»)

Ricordiamoci, pero, che in caso di
conflitto, sara la visione dei giornalisti
a prevalere (almeno sui media)

15
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Stare al gioco

In altre parole, se l'istituzione
pubblica vuole (o deve) servirsi dei
media con efficacia...

...deve imparare le regole del
gioco

16
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Diventare interlocutori

Non si puo pensare di essere
interlocutori dei media solo
sull’onda di una crisi o
dell’esigenza di comunicare un
rischio

La relazione va costruita e
mantenuta in tempo di pace



Quando
scoppia la
crisi!

18
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Cinque buone regole...

- Adottare una strategia  *© Fornire unresoconto
di completa trasparenza  dettagliato su cio che si

su quello che si sa (o sta facendo per

non si sa) affrontare I’emergenza
e Non fare illazioni e « Raccomandare le azioni

fornire informazioni in che possono essere

modo paternalistico adottate dalle persone

per ridurre i rischi

« Mai confondere i fatti
con le rassicurazioni

Erica Goode, International Herald Tribune, 25 ottobre 2001 19



... facili da dimenticare

“Nei giorni successivi alla
scoperta del primo caso di antrace
in Florida, i funzionari governativi
hanno violato tutti questi precetti”.

Erica Goode, International Herald Tribune, 25 ottobre 2001

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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Separati In casa

Comunicare una crisi e sempre difficile
perche:

e |la situazione e in continua evoluzione

* le esigenze delle istituzioni, dei media e
dei cittadini spesso non coincidono

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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La percezione del rischio e
multidimendionale

® S/ modifica nel tempo,
®Cambia per diversi i soggetti
o ¢ |e tipologie di rischio

¢ F influenzata dal contesto
sociale e dai mass media

22



| media trigger

Principali Importanti

- Volontarieta + Natura etica/morale

« Controllabilita  Umano vs naturale

- Equita  ldentita della vittima

« Benefici « Potenziale catastrofico

« Reversibilita - Bambini/future generazioni

. Interesse personale ° Incertezza

. Comprensione . Famllla?rlta | |
« Attenzione dei media

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma 23



Gli errori i1stituzionali

« assenza di strategia

» passivita

* burocrazia

* linguaggio inadeguato
« confusione di ruoli

« tempi inadeguati

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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I limiti dei media
Dai media, invece, ci si puo aspettare:

« pregiudizio

« spettacolarizzazione

* incapacita di individuare gli
interlocutori adeguati

« scarsa verifica delle fonti

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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Le conseguenze...

e si diffondono informazioni inesatte o
scorrette

 si inducono comportamenti sbagliati o
pericolosi

« aumenta la confusione

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma
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L’unita di crisi

La gestione di
un’emergenza
richiede la creazione
di una

che riunisca

quelle
della comunicazione

Eva Benelli, agenzia di editoria scientifica Zadig, Roma 27



“Ignoranti I giornalisti?

Se eravamo gente di cultura
mica facevamo questo
mestiere”.

Natalia Aspesi
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Irrompono i social network e le regole
della comunicazione saltano

= ﬁ : ‘- N
Twitter Facebook StumblelUpon Technorati Feed
I! - m .
— —
Delicious Diog Flickr Linkedin FriendFead

’ More



Ci troviamo di fronte a una rete piena di

rimandi interni, dove la comunicazione

si trasforma continuamente

Fame nel mondo, vergogna
mosirunsa

hittp:/ fwanve. facebook. comjgr
oup.php?oid=330087 14526 1 ref=ts

Vegetarismo, scelta vitale
http:/ fwewwe. facebook. comjgr
oup.php?gid= 343955519053 8refets

Informazioni
Categoria:
Interessi Comuni - Salute & benessere

Descriznone

Le menzogne e le falsita della

medicina nficials Come inmomerewnli

&= Getlink or share I (1] B

W lilka s

La medicina nemica | & Tscrviti |

Bacheca Info

Informazioni di base
MNome:

Categoria:

Descrizione:

Tipo di privacy:

Notizie recenti

Motine:

>

<> Erabod

Discussioni

La medidna nemica

Interessi Comuni - Salute e benessere

Le menzogne e le faksita della medidna ufficale. Come innumerevol
dati fasulli e fals vengono infrodotti nella sodeta contemporanea. Le
multinazionall farmaceutiche, ' OMS e certi poteri oscuri stanno
tramando pericolosamente alle nostre spalle. I killer pil spietati oggi
sono le case farmaceutiche, perché, pur di continuare a fatturare dfre
da capogiro, ocoultano quelle conoscenze che potrebbero favorire un
rapido recupers della salute. Dobbiamo aprire gl occhi. Dobbiamo
stoppare il,,. [visualizza altro)

Aperto: i contenuti sono visibili a tuth,

David Icke; allerta sulle vacdnazioni contro la febbre suina
hittp: ffwww, youtube, com fwatch?v=Kds2dPQDW 4A 8hi =it

Dr. A. True Ott: "Il virus dellinfluenza suina & stato brevettato!™
btz fwewwy, youtube. com jwatch?v=CmedEmVmKSA

F.4
Edit
prezi

Save
a copy

-w
Download

Delete

Skrukbura preael!inita Taliang lfI-I:aIia]l H.!
ﬂ B&6 > IE AH1N1 (roberto) by 2... Competenzavsemozion |

— __
Diapositiva 32 di 33
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Pretendere di governarla?

Q I I h i .
\ ] ]
tp:/ fwww._epicentro.iss.it /focus/hin1 /pdf/Aunews /FluNews_28.pdf - Windows Internet Explorer 2] x| fa re e m I I I o ra re
—_—
|g htkp:f v, epicentro.iss,itffocus b 1n fpdf fAunews FluMews_28, pdf ﬂ 2| X I-‘l Google 2|~ g

=

:  Modifica  waia  Preferiti 7

] \
Gougle - -" Effettua laricerca ~ | [W] - 78| - I:EI' Condividi = Eh - | A Controllo = 3 Traduci ~ > N~ . Entra -
3

Preferiti J {;‘3 @ Siti suggeriti m HotrMail gratuita & | Personal lizzazione col llegamenti & Raccolta Web Slice = @ | WindowsMedia

;E‘:i;.ﬂlﬁwiml_i l =| ® [os - )| () ifree - e —— coerenza
| dell’informazione
prodotta e della
sua diffusione
i i St St et @ sl FluNews verso tutti i

AGGIORNAMENTO EPIDEMIOLOGICO SETTIMANALE

numero 28 * 3-9 maggio 2010 po rtatOri di

18° settimana

u
A seguito della riduzione dell’attivita delle sindromi influenzali in Italia, a partire dalla prossima I n te resse
settimana la pubblicazione di FluNews & sospesa. Tuttavia le sorveglianze rimangono attive e

saranno regolarmente monitorate in modo da evidenziare tempestivamente eventuali segnali di
ripresa dell’epidemia.

s 10

= =
()% o

)

Lincidenza dell’epidemia influenzale: la sorveglianza Influnet

|~
EI [Z & (=) > @] competenzavsemozioni | (& Archivio Fluhews - Wind. .. “ & http:/ /www.epicentro... | « ®IEY 17,35 3 1




Molto si puo e si deve fare

L'importante e
non
improvvisare...

Eva Benelli, agenzia di giornalismo scientifico Zadig



Peter Sandman, PhD

— Fear is spreading faster than SARS, and it should
(www.psandman.com/col/SARS-1.htm)

— Anthrax, bioterrorism, and risk communication:
guidelines for action
(www.psandman.com/col/part1/htm)

— Obvious or suspected, here or elsewhere, now or then:
paradigms of emergency events
(www.psandman.com/handouts/sand32.pdf)

— Dilemmas in emergency communication policy
(www.psandman.com/articles/dilemmas.pdf)

— Laundry list of 50 outrage reducers
(www.psandman.com/col/laundry.htm)
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Covello V and P Sandman “Risk communication: Evolution and
revolution. In: Wolbarst A (ed) Solutions to an an environment in
peril. Baltimore MD, John Hopkins University Press (2001): 164-
178; http://www.phli.org/riskcommunication/article.htm

Covello V et al. Risk Communication, the West Nile Virus Epidemic,
and Bioterrorism: Responding to the Communication Challenges
Posed by the Intentional or Unintentional Release of a Pathogen in
an Urban Setting;
http://www.centerforriskcommunication.com/pubs/crc-p1.pdf

CDC: Emergency Risk Communication CDCynergy (CD ROM)
(www.cdc.gov/cdcynergy/

Sandman P. Simplifying technical presentations
tp://www.psandman.com/handouts/sand51.pdf
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Grazie per l'attenzione
benelli@zadig.it
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