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L'ISTITUTO ZOOPROFILATTICO SPERIMENTALE DEL LAZIO E DELLA TOSCANA: CONTESTO,
ORGANIZZAZIONE, MISSIONE, SISTEMA QUALITA
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Biologi, chimici, tecnici di
laboratorio, veterinari
25 crediti

15, 16, 22 settembre 2015

Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana — Sede di Roma
Via Appia Nuova, 1411

Destinatari: 40 partecipanti ( di cui 30 posti ecm ) dei seguenti profili professionali: biologi, chimici,
tecnici di laboratorio, veterinari. N° minimo di partecipanti per I'attivazione del corso: 20

Obiettivo ECM: Argomenti di carattere generale: informatica e lingua inglese scientifica di livello
avanzato. Normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del SSN

Obiettivi specifici: Al termine dell'evento formativo i partecipanti saranno in grado di:

- Descrivere I'organizzazione complessiva e le funzioni principali del Servizio Sanitario Nazionale

- Descrivere I'organizzazione e le funzioni dell'lstituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della
Toscana

- Elencare i diritti e i doveri del lavoratore pubblico

- Descrivere i valori fondamentali del Codice etico dell’lZS Lazio e Toscana

- Elencare i concetti di base della trasparenza e dell’anticorruzione per la PA

- Descrivere i principi e I'organizzazione del sistema qualita dell'lZSLT

Metodologia didattica
- lezioni frontali su tema preordinato
- esercitazioni in piccoli gruppi

Strumenti di verifica
- questionario di apprendimento
- questionario di valutazione della qualita percepita dai partecipanti



Responsabile scientifico
Dott.ssa Antonella Bozzano - Veterinario Dirigente. Ufficio di Staff Formazione, Comunicazione e
Documentazione — Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana.
Relatori
e Dott.ssa Antonella Bozzano — Responsabile dell'Ufficio di Staff Formazione, Comunicazione e
Documentazione — Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana
e Dott.ssa Cristina Ferri — Assistente amministrativo. Ufficio di Staff Formazione, Comunicazione e
Documentazione — Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana
e Dott.ssa Silvana Guzzo — Responsabile dell'Ufficio di Staff Qualita — Istituto Zooprofilattico
Sperimentale del Lazio e della Toscana
o Dott.ssa Gabriella Loffredo - Dirigente. Ufficio di Staff Formazione, Comunicazione e
Documentazione — Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana
e Dott.ssa Anna Petti — Responsabile della Direzione Economico Finanziaria — Istituto
Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana
e Dott.ssa Marzia Romolaccio - Assistente amministrativo. Ufficio di Staff Formazione,
Comunicazione e Documentazione — Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della
Toscana
o Dott.ssa Alessandra Tardiola — Collaboratore amministrativo. Ufficio di Supporto della Direzione
— Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana

Programma

15 settembre
11 SSN e l'Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana

08.30 Registrazione dei partecipanti

08.45 Apertura del corso
Dott. Remo Rosati — Direttore Generale f.f. IZSLT

09.00 Obiettivi e articolazione del corso
Dott.ssa Antonella Bozzano

09.15 Compilazione questionario di entrata

09.30 1 SSN: principi e organizzazione

Dott.ssa Antonella Bozzano
Sostituta

Dott.ssa Gabriella Loffredo

10.30 lavori in sottogruppi
L’IZS Lazio e Toscana: organizzazione, missione e funzioni

11.15 pausa



11.30 lavori in sottogruppi
L’IZS Lazio e Toscana: organizzazione, missione e funzioni

13.00 pausa

14.00 lavori in sottogruppi
L’IZS Lazio e Toscana: organizzazione, missione e funzioni

15.00 presentazione lavori in sottogruppi

16.00 L’IZS Lazio e Toscana: organizzazione, missione e funzioni
Dott.ssa Antonella Bozzano

Sostituta
Dott.ssa Gabriella Loffredo
16.45 compilazione questionario di uscita

17.00 chiusura dei lavori

16 settembre

Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, Codice etico dell’lZS Lazio e Toscana; trasparenza e
anticorruzione nella PA e nell’lZSLT

08.45 Registrazione dei partecipanti
09.00 Compilazione questionario di entrata

09.15 lavori in sottogruppi
Etica nel posto di lavoro

10.30 pausa

10.45 Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n 62,n del 15 aprile 2013)

Dott.ssa Cristina Ferri
Sostituta

Dott.ssa Marzia Romolaccio

11.30 Il Codice etico dell’I1ZS Lazio e Toscana

Dott.ssa Antonella Bozzano
Sostituta

Dott.ssa Cristina Ferri



12.00 lavori in sottogruppi
Trasparenza e anticorruzione nella Pubblica Amministrazione e nell’lZS Lazio e Toscana

13.00 pausa

14.00 lavori in sottogruppi
Trasparenza e anticorruzione nella Pubblica Amministrazione e nell’lZS Lazio e Toscana

15.00 presentazione dei lavori di gruppo
15.45: Trasparenza e anticorruzione nella Pubblica Amministrazione e nell’lZS Lazio e Toscana

Dott.ssa Anna Petti, Dott.ssa Alessandra Tardiola
Sostituta

Dott.ssa Antonella Bozzano

16.45: compilazione questionario di uscita

17.00: chiusura dei lavori
22 settembre
Il Sistema Qualita dell’1ZSLT
08.45: Regisrazione di partecipanti
09.00: compilazione del questionario di entrata

09.15: lavori in sottogruppi
| principi e la politica della qualita dell’IZS Lazio e Toscana

10.30: pausa

10.45: presentazione dei lavori di gruppo

11.15: I principi e la politica della qualita dell’lZS Lazio e Toscana

Dott.ssa Silvana Guzzo
Sostituta

Dott.ssa Cristina Ferri

12.15: lavori in sottogruppi
I documenti della qualita; audit interni ed esterni; non conformita, azioni preventive, azioni
correttive

13.00: pausa

14.00: lavori in sottogruppi
I documenti della qualita; audit interni ed esterni; non conformita, azioni preventive, azioni



correttive
15.00: presentazione dei lavori di gruppo

15.45: | documenti della qualita; audit interni ed esterni; non conformita, azioni preventive, azioni
correttive

Dott.ssa Silvana Guzzo
Sostituta

Dott.ssa Cristina Ferri

16.45: compilazione questionario di uscita

17.00: chiusura dei lavori
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