
P.E.A. [A1.1.1] Avvio  del processo di adeguamento delle articolazioni IZSLT al Piano di razionalizzazione  
approvato. 

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A1.1.1/1] Armonizzare l'erogazione delle prestazioni mediante interventi gestionali sull'attività di 
front office.

12,00

PIANO ATTUATIVO [A1.1.1/1.1] Realizzazione del passaggio definitivo dall'accettazione frazionata nei diversi laboratori a 
quella centralizzata.

25,00% Documento organizzativo revisionato. 
(SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [A1.1.1/1.3] Adozione della fase 4 del SIL che prevede la fatturazione automatica delle prestazioni a 
pagamento mediante la trasmissione automatica da SIL ad AS400.

25,00% Procedura gestionale prodotta. (=1)

PIANO ATTUATIVO [A1.1.1/1.4] Adozione del sistema SIEV per la registrazione dei campioni di latte in autocontrollo e di 
campioni prelevati dalle ASL di competenza.

25,00% Procedura gestionale prodotta. (=1)

PIANO ATTUATIVO [A1.1.1/1.2] Produzione di una procedura  sulle attività gestionali inerenti l'accettazione centralizzata 
della Sezione, nel rispetto di quanto indicato nelle procedure emesse dall'Ufficio di staff Accettazione 
della sede centrale.  

25,00% Procedura gestionale prodotta. (=1)

P.E.A. [A2.4.1] Adempimenti in materia di Anticorruzione (trasmissione dati dalle strutture al Responsabile, 
raccolta, elaborazione e pubblicazione del Piano Anticorruzione).Rispetto del cronogramma del piano 
pubblicato sul sito web.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.4.1/10] Adempiere a quanto previsto dalla normativa vigente in materia di anticorruzione entro il 
30 giugno.

2,00

PIANO ATTUATIVO [A2.4.1/10.1] Trasmissione dai dati di pertinenza della Sezione di Pisa al responsabile 
dell'anticorruzione per l'elaborazione del piano.

100,00% Dati trasmessi. (SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.2] Promozione di attività di formazione interna con aumentato utilizzo di  metodologie interattive, 
non frontali, del tipo, ad es.: gruppi di miglioramento,  apprendimento per problemi; outdoor training.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.2/4] Promuovere l'attività di formazione per il personale a fronte di modifiche organizzative 
interne, atte a migliorare l'efficienza del servizio ai clienti.

5,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.2/4.1] Organizzazione e svolgimento di un corso di formazione presso la Sezione di Pisa, sul 
nuovo assetto organizzativo dell'accettazione e sulle modifiche apportate al SIL rispetto alla fase 4 e 
all'AS400.

100,00% Organizzazione e svolgimento corso. 
(SI/NO) 

P.E.A. [A4.1.1] Revisione e monitoraggio nelle articolazioni dell’Istituto del Dlgs 81/08 (e successive 
integrazioni e modificazioni) sui documenti di valutazione dei rischi e supporto all’individuazione dei 
responsabili preposti al monitoraggio. Aggiornamento in materia di tutela e sicurezza sui luoghi di 
lavoro e pubblicazione sulla intranet aziendale.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A4.1.1/2] Promuovere il miglioramento in materia di sicurezza sul lavoro del personale della 
Sezione di Pisa. 

7,00

PIANO ATTUATIVO [A4.1.1/2.1] Definire le modalità di trasporto del materiale organico prelevato in sede autoptica in corso 
di sopralluogo e redazione di una procedura gestionale.

50,00% Procedura gestionale prodotta. (=1)

PIANO ATTUATIVO [A4.1.1/2.2] Definire il piano di evacuazione della Sezione di Pisa in caso di pericolo grave ed 
immediato e redazione del documento in collaborazione e sotto la supervisione del Servizio di 
Prevenzione e protezione.

50,00% Piano di evacuazione prodotto. 
(SI/NO) 
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P.E.A. [A5.1.2] Armonizzazione delle tecniche usate in tutte le strutture IZSLT per prove in uso in conformità 
dei rilievi/osservazioni ACCREDIA

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.2/6] Fornire al cliente attività diagnostiche standardizzate e armonizzate in tutti i laboratori 
dell'IZSLT.

5,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.2/6.1] Adozione della metodica diagnostica per la diagnosi di Paratubercolosi,  in uso presso la 
sede di Roma, e richiesta di accreditamento.

100,00% Procedura adottata e invio richiesta 
estensione (=1)

P.E.A. [A5.1.3] Completamento dell’armonizzazione e normalizzazione delle nomenclature della base dati SIL al 
fine di renderla omogenea per le attività dei laboratori e coerente con i flussi informativi verso i 
destinatari degli stessi. 

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.3/2] Fornire al cliente informazioni chiare ed esaustive in merito ai servizi offerti, riportati nel 
tariffario, elenco Accredia e rapporti di prova.

7,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.3/2.1] Verifica della nomenclatura riportata nelle banche dati del SIL (tabelle di relazione), rispetto 
a quanto indicato negli elenchi prove Accredia e nel tariffario in collaborazione con Accettazione, 
Qualità e Servizi informatici. 

100,00% Tabelle di relazione SIL modificate 
(=100)

P.E.A. [A5.1.4] Formazione specifica in tema di  “Sistema Qualità” rivolta a tutto il personale IZSLT come ad 
es.: referenti, personale amm.ne, validazione metodi microbiologia alimenti e incertezza di misura, 
requisiti gestionali/tecnici UNI CEI ISO IEC 17025.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.4/5] Promuovere la formazione e l'aggiornamento del personale rispetto ai requisiti gestionali 
e tecnici della UNI CEI EN/IEC 17025.

5,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.4/5.1] Partecipazione del personale della Sezione di Pisa a corsi di formazione interni riguardanti 
requisiti gestionali e tecnici della UNI CEI EN/IEC 17025 (corso per referenti della qualità e corso per 
aggiornamento attività di accettazione campioni).

100,00% Partecipazione n. persone. (=3)

P.E.A. [A5.1.5] Riesame della direzione secondo quanto previsto dal Manuale della qualità  e analisi della 
qualità del dato analitico in tutti i laboratori.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.5/1] Individuare azioni preventive di miglioramento continuo della qualità, in base al riesame 
scaturito dall'analisi del sistema.

7,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.5/1.1] Produzione del riesame della qualità dell'anno 2014 in base ai requisiti previsti dal MQI, 
con eventuale individuazione di azioni preventive atte a migliorare il sistema qualità della Sezione.

100,00% Produzione del riesame 2014 della 
Sezione. (SI/NO) 

P.E.A. [A5.1.6] Revisione  della Carta dei Servizi attraverso la costituzione di un gruppo di lavoro Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.6/1] Fornire al cliente informazioni chiare ed esaustive in merito ai servizi offerti dall'IZSLT. 7,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.6/1.1] Partecipazione al gruppo di lavoro e produzione di uno studio preliminare relativo ai servizi 
offerti e finalizzato alla produzione/revisione della carta dei servizi.

100,00% Studio preliminare prodotto. (SI/NO) 

P.E.A. [B1.1.4] Coprogettazione dei  Piani formativi delle rispettive Regioni in materia di Sanità Pubblica 
Veterinaria, Sicurezza Alimentare e Benessere Animale attraverso il progetto di formazione specifica per 
gli operatori dei Servizi Veterinari Regionali –Regione Lazio e il progetto CERERE – Regione Toscana.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.1.4/3] Sostenere la formazione scientifica del settore sanitario attraverso la collaborazione con il 
SSN.

5,00
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PIANO ATTUATIVO [B1.1.4/3.1] Progettazione ed esecuzione di interventi formativi per il rilancio economico delle zone 
rurali per il sostegno all'occupazione  di fasce di popolazione svantaggiate, nel recepimento delle linee 
di programmazione dello sviluppo rurale 2014-2020.

100,00% Eventi formativi organizzati ed 
eseguiti. (=4)

P.E.A. [B2.1.1] Promuovere iniziative di partnership e innovazione in settori con potenzialità di espansione 
(settore ittico, settore lattiero-caseario, “veterinario aziendale”, ambulatori veterinari e apicoltura) e 
verifica esiti raggiunti in relazione alle iniziative di partnership intraprese.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.1/3] Accrescere la collaborazione con il settore veterinario pubblico e privato e con i 
produttori lattiero-caseari, del settore ittico e del "veterinario aziendale".

15,00

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/3.1] Realizzazione di uno studio su episodi di isolamento di S.diarizonae in prodotti lattiero-
caseari per determinare l'entità della problematica e chiarire e confermare la sicurezza dei prodotti 
emersa già da dati storici.

25,00% Relazione prodotta. (=1)

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/3.2] Costituzione di un gruppo di lavoro finalizzato alla stesura di un questionario, in 
collaborazione con il Fishlab, per l'analisi dei fabbisogni, destinato al mondo produttivo del settore ittico.

25,00% Questionario prodotto (=1)

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/3.3] Messa a punto ed esecuzione di attività di diagnostica molecolare in collaborazione con 
l’Osservatorio toscano per le patologie trasmesse da vettori 

25,00% Metodiche messe a punto. (=2)

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/3.4] Adozione di metodiche molecolari nell'ambito della diagnostica degli animali da reddito a 
sostegno del "veterinario aziendale".

25,00% Metodiche molecolari adottate. (=2)

P.E.A. [B2.2.2] Ogni Struttura Amministrativa, sanitaria e di staff, a fronte di progetti che favoriscano 
incrementi di attività,  deve porre in atto azioni – iniziative – servizi che agevolino attrazione di risorse 
aggiuntive per l’IZSLT. (azioni facilitanti l’iter amministrativo, verifica mediante analisi interna da parte 
dal personale tecnico)

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.2.2/3] Aumentare il numero di analisi soggette a pagamento. 10,00

PIANO ATTUATIVO [B2.2.2/3.1] Promozione sul territorio di attività a pagamento e stipula di nuove convenzioni in aziende 
alimentari.

20,00% nuove convenzioni stipulate. (=4)

PIANO ATTUATIVO [B2.2.2/3.4] Adozione del metodo molecolare per l'identificazione di specie ittiche, in collaborazione 
con il Fishlab, da proporre ad aziende del settore ittico.

20,00% Metodo di prova adottato. (=1)

PIANO ATTUATIVO [B2.2.2/3.3] Divulgazione dell'informativa sulla tariffazione scontata  relativa alle prove diagnostiche 
destinate  a strutture/associazioni che operano nel campo dell'assistenza ad animali privi di 
proprietario. 

20,00% Informativa inviata. (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [B2.2.2/3.5] Stesura di linee guida per l'individuazione di attività istituzionali soggette a pagamento da 
parte del produttore/importatore e proposta delle modulistiche regionali, in collaborazione con 
l'Accettazione di Roma e il CSSA. 

20,00% Stesura linee guida. (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [B2.2.2/3.2] Produzione bozza di questionario sull'analisi dei fabbisogni e brochure informativa inerente 
l'attività a pagamento per veterinari e aziende del territorio.

20,00% Bozza questionario e brochure 
prodotta (SI/NO) 

P.E.A. [B3.1.1] Pubblicazione scientifica dei risultati delle attività di ricerca su riviste peer-reviewed . Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B3.1.1/5] Accrescere il livello della produzione scientifica dell'IZSLT. 5,00

PIANO ATTUATIVO [B3.1.1/5.1] Invio e accettazione di lavori scientifici a riviste con impact factor, nell'ambito della 
sicurezza alimentare e della patologia del mammiferi marini. 

100,00% Articoli inviati e accettati. (=2)
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P.E.A. [B3.1.6] Messa in atto di specifiche iniziative di collaborazione nel campo della ricerca e piani di attività 
finalizzate, tra IZSLT, Regioni cogerenti, Ministero Salute, Università tramite borse di studio,  dottorati  e 
scuole di specializzazione. 

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B3.1.6/1] Migliorare e aumentare la collaborazioni con altri enti scientifici e del territorio. 8,00

PIANO ATTUATIVO [B3.1.6/1.1] Produzione di tesi di laurea sperimentale sui mammiferi marini. 33,33% Tesi di laurea prodotta. (=1)

PIANO ATTUATIVO [B3.1.6/1.2] Promuovere iniziative di collaborazione nel campo di attività formative per l'alternanza 
scuola lavoro e di tirocinio universitario.

33,33% Convenzioni firmate. (=2)

PIANO ATTUATIVO [B3.1.6/1.3] Nell'ambito della collaborazione con enti (Università, ARPAT) per il monitoraggio sanitario 
degli animali marini, adozione di nuove metodiche molecolari per accrescere la capacità diagnostica. 

33,33% Metodica molecolare adottata. (=1)

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%

CICLO PERFORMANCE DELLA DIREZIONE 2015, 01/01/2015

Il Responsabile Sezione Pisa

Dr.ssa Marcella Guarducci

Il Direttore Generale
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