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- Rischio:iasp tii aaitatvii ii aittatvi
- Gestone del rischio .iM  o d o diF dMEAa imo d .
- Approccio per processi
- Es mpio diappaificaz dio di i
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Risk Based Thinking (1)
Considerare il rischio qualitatvamente e in base al contesto 

dell’azienda: approccio preventvo

t t ia io dr dgaiiz dz daz dio diiisiitr do dvaio dia iafr do ditar d ifato dr dii  iiif  iz d ifich i
r d i o dio diiific r dto diiair daggi igim ito di  gaiio dbi tvi

L’incertezza 
stato di assenza (anche parziale) di informazioni relatve alla 
comprensione o conoscenza di un evento, delle sue conseguenze e 
della sua probabilità



Risk Based Thinking (2)

• Lne’appr do dficficio dir disk-bas  ièipar dt i  aa’appr do dficficio dip r dipr do dfic ssi.
• Ineair disk-bas  ithiikiigifico dstt isfic ,i iifato d,iaz dio di i
pr d v itva.

• Ineaipr do dfic sso di iiaz dio di ipr d v itva,i f t ato di aaisiigo dao d,i
vi i iso dstt ito di ai iipr do dfic sso difich ipr d v   iaai
fico daaabo dr daz dio di i iit to diiait am

• Ineair disfichio dièisp sso difico disi  r dato diso dao diiiis iso dii gatvo d.i
Q  sto diappr do dficficio diai taiaii  itfficar d ia io dppo dr dt iitài ii
migaio dr dam ito d



…Rischio 

Risfichio d:i f to di  aa’iific r dt z dz dais air dis atato diat so di(Ine Oi9001)i
Ef to d:isfico dstam ito di aii aito diat so d,ipo dsitvo dio dii gatvo d.

Combinazione di probabilità e conseguenza di un evento

Ri=iPr do dbabiaitàiXiCo dis g  iz dai

ii



Misurare il rischio – modello a 4 livelli (1)
Probabilità

4   
Altamente 
probabile 

Si sono già verifcat casi ogni anno; è 
ipotzzabile che contnuino a 
verifcarsi
 

3   
Probabile 

 o dio diio dtii m r do dsii piso d ii

2   Poco 
probabile 

Èiio dto dii aafich i piso d io d

1   
Improbabil
e

No diiso dio diio dti piso d iigiàiv r difficatsi.iIneai
v r difficar dsii  aipr do dba maificr d  r d bb i
iificr d   aità.

Gravità/impato 
4   
Gravissimo

Problematche che possono comportare, 
ad es. invalidamento di una prova, 
mancato rispeto dei requisit cogent, 
sospensione dell’accreditamento, ecc.

3   Grave  Lneaipr do dba matficaip òig i r dar d ir ditar d ii i
r d ficaamiii aa ivar di ifasii  aipr do dfic sso di
aiaaitfico difich iio diifico dmpr do dm to dio diao di
svo dagim ito di  aaaipr do dvai,imaiiif isfico dio di
s aaaiso d  isfaz dio di i  aificai it i

2   Medio Po dsso dio dio dr digiiar dsiipr do dba matfich iiit r di i
i aaiir dip tz dio diii iiatvità,iaavo dr do di
str dao dr d iiar dio dip r dir d fic p r dar d ir ditar d ii ii
pr do d  z dio di .iIneiio dgiiificaso diviièiaair dagio di vo da i
fic r dt z dz daifich iio diiv igaiiif  iz dataiaai
so d  isfaz dio di i  aificai it i st r dio d

1   Lieve No diiso dio diio dti piso d iigiàiv r difficatsi.iIneai
v r difficar dsii  aipr do dba maificr d  r d bb i
iificr d   aità.

Rischio = P X R
M to d o diF dMEAa imo d .i,iAa iaaisii  iimo d ii i  gaii f ti  ii
g ast,i aaa'iiga s iF daia r d iMo d  iai iEf fictiAa iaaysisi



Misurare il rischio – modello a 4 livelli (1)
RAPPORTO

PROBABILITA/IMPATTO
Lieve

1

Medio

2

Grave

3

Gravissimo

4

Improbabile

1

 asso d
1

 asso d

2

Mo d  r dato d

3

Mo d  r dato d

4

Poco Probabile

2

 asso d

2

Mo d  r dato d

4

Mo d  r dato d

6

Ea vato d

8

Probabile

3

Mo d  r dato d

3

Mo d  r dato d

6

Ea vato d

9

Ea vato d

12

Altamente probabile

4

Mo d  r dato d

4

Ea vato d

8

Ea vato d

12

Ea vato d

16



Processo di gestone del rischio:
 «cosa può andar storto»?



Processo di gestone del rischio:
 «cosa può andar storto»? (2) 

Valutazione del rischio
Identfcazione del rischio: ii ivi  ar d i v it,iar d  i ii
iific r dt z dz da,ifo dit,ifico dis g  iz d .

iO tp t:i a ifico dir disfichiibasato dis i v itifich ipo dsso dio dificr d ar d ,i
impa m itar d ,ipr d v iir d ,i  gr da ar d ,ir ditar d ar d iaficfic a r dar d i
r ditar d ar d iiair daggi igim ito di  gaiio dbi tvi:



Processo di gestone del rischio:
 «cosa può andar storto»? (3) 

Valutazione del rischio
Analisi del rischio: fico dio dsfic r d iiair disfichio d.iLne ifica s ,igaii f t,iaai
var diabiaitàir disp to diaaifico dit sto d,i ficfic.iiRaficfico datai ati iiifo dr dmaz dio dii

Ponderazione del rischio: ag vo daa,iis aaaibas ii  ii ati  aa’aiaaisii
  air disfichio d,iiipr do dfic ssii  ficisio diaaiir dig ar d aio diaii aaiir disfichii
i fic ssitaio di iitr datam ito di ir d aatv ipr dio dr ditài iiat az dio di i

i



Processo di gestone del rischio:
 «cosa può andar storto»? (4) 

Tratamento del rischio
  a z dio di i ii iaio dipiùio dpz dio diiip r dimo d ifficar d iiir disfichii i
a’at az dio di i iitaaiio dpz dio dii:
-Vaa taz dio di i ii iitr datam ito di  air disfichio d
-T  o daa r dabiaitài  air disfichio dir d si  o d
-  iio diito daa r dabia iaatr do dipo dssibia itr datam ito di ivaa taz dio di i
  aaais ai fficaficiai
i



Approccio per processi
• Processo:iiisi m i iiatvità correlate o diiit r dag itifich i
 taiz dz daio diiip tip r dipr do d  r dr d i iir dis atato diat so d.i
Or dgaiiz dz daz dio di ifico dm isist mai iipr do dfic ssi

iiiiiii
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
 ENEF dIneCIne - Focalizzareigaiisfo dr dz diis iipr do dfic ssiifichiav i is i

o dppo dr dt iità
- Monitorare ao disvia ppo di  aa iatvità
- Applicareia’aiaaisii  air disfichio d





Richiesta 100 piastre Agar sangue da Pisa 

Pesatura terreno 
disidratato

Solubilizzazione 
Controllo pH e 
aggiustamento

Sterilizzazione
Aggiunta supplementi 

termolabili Misurazione pH

Distribuzione Solidificazione Controlli qualità

Stoccaggio in cella 
frigo

Sterilità Fertilità

Carico e trasporto Scarico 
Stoccaggio in cella 
frigo a destinazione



Richiesta 100 piastre Agar sangue da Pisa 

Pesatura terreno 
disidratato

Solubilizzazione 
Controllo pH e 
aggiustamento

Sterilizzazione
Aggiunta supplementi 

termolabili Misurazione pH

Distribuzione Solidificazione Controlli qualità

Stoccaggio in cella 
frigo

Sterilità Fertilità

Carico e trasporto Scarico 
Stoccaggio in cella 
frigo a destinazione

Bilancia 
pH metro

H2O 
distillata 

Cella frigo
Tempo 
conserazio
ne 

Mezzo 
trasporto



Processo Attività Rischio Probab Impatto Rischio
Azioni per 
mitigare Rischio

Rischio 
residuo

Processi 
coinvolti

Parti 
interessate Opportunità

Preparazione 
terreni Pesatura 

Pesatura non 
corretta da 
bilancia  
starata 2 3

6 
(moderato)

Controllo giornaliero 
prima inizio attività 1 (1X1)

Taratura 
strumenti 

Personale 
terreni nessuna

Preparazione 
terreni

Solubilizzazi
one 

Terreni 
inadequati 
causa 
conducibilità 
elettrica e/o 
carica 
batterica 
dell'acqua 
distillata non 
idonei 2 2

4 
(moderato )

ContRollo periodico 
dei due paramentri 1 (1X1)

Gestione acqua 
distillata

Personale 
terreni nessuna

Preparazione 
terreni

Misurazione 
pH

pH non 
corretto causa 
pHmetro 
starato 3 3 9 (elevato)

Controllo giornaliero 
prima inzio attività 1 (1X1)

Taratura 
strumenti 

Personale 
terreni nessuna

Preparazione 
terreni

Stoccaggio 
in cella frigo 
sede centrale 

Contaminazio
ni microbiche 
da scarse 
condizioni 
igieniche cella 3 4

12 
(elevato)

Pulizia periodica; 
evitare sovvracarico 4 (2X2)

Gestione celle 
frigorifere

Personale 
terreni nessuna

Preparazione 
terreni

Trasporto da 
sede centrale 
a sezione 

Contaminazio
ni microbiche 
da scarse 
condizioni 
igieniche 
mezzo 
trasporto e/o 
mancato 
mantenimento 
catena freddo 3 4

12 
(elevato)

Contratto con ditta 
trasporti; controlli 
random della cella e 
delle temperature; 
penalità alla ditta 6(2 x 3)

Gestione 
fornitori

Direzione 
Acquisizion
e beni e 
servizi  



Altri metodi 
 il b sii ssipaaii
  iaimappai  iimaficr do dipr do dfic ssii  aa'o dr dgaiiz dz daz dio di i
 a'aiaaisii WOT  i(p iti iifo dr dz dai i ii  bo da z dz da;imiiaficfic i i
o dppo dr dt iità)

 a'aiaaisii  aa ificiii  ifo dr dz d i iiPo dr dt r di
 aai aaaific  i fico dr d ficar d i
 iaifico ditig ificyipaaii
 st  ii iimar dk tig
 HAa CCP
 Ineaipr do dba miso daviig
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