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Obiettivi programmatici definitivi Anno 2015
Direzione Operativa Sierologia

Responsabile: Dr. ssa Gladia Macri

[A2.1.1] Consolidamento del nuovo sito web: 1) Monitoraggio permanente del funzionamento del sito
web; comprese indagini di customer sactisfaction; 2) costituzione formalizzata del comitato di
redazione; 3) stesura di una procedura per la gestione del sito.

[A2.1.1/6] Realizzazione di un’area sul sito web dell’lZSLT dedicata ai veterinari |.p. settore animali
d’affezione.

[A2.1.1/6.1] Nell'area dedicata ai veterinari l.p.verranno illustrate le attivita diagnostiche effettuate, il
tariffario aggiornato, corsi/eventi, informazioni e servizi utili.Collaborazione con DIR FOD.

[A2.1.1/7] Ottimizzazione sito web IZSLT nei riguardi della paratubercolosi.

[A2.1.1/7.1] Miglioramento e adeguamento costante (esperienza su campo) delle schede redatte ad
hoc per la PTB presenti sul sito web dell’Istituto in particolare per la specie bufalina.

[A2.1.3] Attivazione di indagini specifiche di “customer satisfaction” nelle materie relative a: 1) rapporti
col territorio; 2) indagini epidemiologiche; 3) supporto alle attivita produttive, finalizzate a individuare
aree/settori di potenziale miglioramento della qualita delle prestazioni erogate. Impiego dei dati raccolti
ai fini dell’ adeguamento della struttura e delle procedure nei primi 5 punti risultati carenti; indicazione
sul web delle azioni correttive intraprese

[A2.1.3/2] Indagine conoscitiva di "customer satisfaction" rivolta ai veterinari l.p.

[A2.1.3/2.1] Effettuare un sondaggio rivolto ai l.p. per valutazione esigenze/fabbisogni al fine di
allineare I'offerta dell’azienda con le richieste dei clienti,miglioramento dei servizi. Collaborazione con
DIR FOD.

[A2.4.1] Adempimenti in materia di Anticorruzione (trasmissione dati dalle strutture al Responsabile,
raccolta, elaborazione e pubblicazione del Piano Anticorruzione).Rispetto del cronogramma del piano
pubblicato sul sito web.

[A2.4.1/9] Rispetto adempimenti previsti dalla Legge n. 190/2012“ Disposizioni per la prevenzione e
la repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica amministrazione”

[A2.4.1/9.1] Redazione nuova mappa del rischio DO SIE(Delibera Dir.Gen. 49/2015-Piano triennale
Prevenzione della Corruzione 2015-2017).Partecipazione a riunioni appositamente indette nel rispetto
dell’applicazione della Legge n.190/2012.

[A3.1.2] Promozione di attivita di formazione interna con aumentato utilizzo di metodologie interattive,
non frontali, del tipo, ad es.: gruppi di miglioramento, apprendimento per problemi; outdoor training.

[A3.1.2/6] Crescita culturale e professionale rivolta in particolare al personale della DO SIE.

[A3.1.2/6.1] Organizzazione e sviluppo di un corso interno ECM su metodiche di PCR tradizionale e
Real-time applicate nella DO SIE (metodiche a confronto). Metodologia frontale, interattiva ed
esercitazioni.Collaborazione con DIR FOD.

[A5.1.2] Armonizzazione delle tecniche usate in tutte le strutture IZSLT per prove in uso in conformita
dei rilievi/osservazioni ACCREDIA

[A5.1.2/9] Contributo della DO SIE nell'armonizzazione di metodiche sierologiche in IZSLT.
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PIANO ATTUATIVO [A5.1.2/9.1] Costituzione di un gruppo di lavoro per la validazione dei metodi sierologici secondo la UNI 100,00% Stesura di una PG per la validazione
CEI EN ISO IEC 17025. Partecipazione personale DO SIE, DO DMV, SIF, SIL e QUA. L'OES dei metodi sierologici secondo
collaborera se necessario con un esperto di statistica. Manuale OIE. (>=1)
P.E.A. [B2.1.1] Promuovere iniziative di partnership e innovazione in settori con potenzialita di espansione Peso Valore % Indicatore

(settore ittico, settore lattiero-caseario, “veterinario aziendale”, ambulatori veterinari e apicoltura) e
verifica esiti raggiunti in relazione alle iniziative di partnership intraprese.

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.1/5] Contributo della DO SIE nel promuovere l'attuazione del Piano Nazionale per la 10,00
Paratubercolosi.

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/5.1] Collaborazione con veterinari ASL e aziendali con sopralluoghi mirati ad illustrare e 100,00% Almeno 15 sopralluoghi effettuati.
approfondire i contenuti del piano e i vantaggi per gli allevatori.Ausilio nella compilazione delle schede (>=15)
in azienda.
OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.1/6] Organizzazione di un evento (tavola rotonda) rivolto ai L.P. che operano nel campo degli 10,00
animali d’affezione.
PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/6.1] La scelta dell'argomento da trattare sara effettuata da un gruppo di lavoro composto da 100,00% Realizzazione di un evento scientifico
veterinari pubblici e privati. Collaborazione con DIR FOD. destinato a veterinari l.p. (=1)
OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.1/7] Incrementare le attivita a pagamento rivolte a veterinari che operano nel campo degli 15,00
animali d’affezione.
PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/7.1] Costituzione di un gruppo di lavoro composto da personale delle DO IZSLT, che si 50,00% Stesura della relazione finale sulle
occupera dell’ottimizzazione dei servizi diagnostici, logistici e di consulenza offerti mediante incontri attivita svolte. (=1)
periodici programmati.
PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/7.2] Avvio dell'attivita analitica nel campo degli animali d'affezione 50,00% determinazioni attese (>=100)
P.EA. [B3.1.1] Pubblicazione scientifica dei risultati delle attivita di ricerca su riviste peer-reviewed . Peso Valore % Indicatore
OBIETTIVO DI STRUTTURA [B3.1.1/7] Aumento dell'lF della DO SIE con pubblicazionione su riviste peer reviewed 10,00
PIANO ATTUATIVO [B3.1.1/7.1] Stesura di un lavoro scientifico sui risultati di ricerche correnti e attivita diagnostica della 100,00% Pubblicazione di un lavoro scientifico
DO SIE. su rivista con IF. (>=1)

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%

CICLO PERFORMANCE DELLA DIREZIONE 2015, 01/01/2015

Il Responsabile Direzione Operativa Sierologia Il Direttore Generale

Dr. ssa Gladia Macri
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