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Obiettivi programmatici definitivi Anno 2015
Accettazione, refertazione e sportello dell'utente

Responsabile: Dr. Francesco Scholl

[A2.2.1] Comunicare la scienza delle aree di competenza dell’istituto al cittadino (bambini, studenti, Peso Valore %
adulti) tramite progetti verso le scuole, opuscoli, strumenti ludici, ecc. (Progetto annuale con il Centro
Studi per la Sicurezza Alimentare in riferimento 1) iniziativa teorico applicativa per I'Istituto Scientifico
“Volterra” di Ciampino; 2)progetto “Teatro della Salute” con il Ministero della Salute: completamento

dello sviluppo grafico dei quaderni (10) del progetto.

[A2.2.1/2] partecipazoione al progetto teorico applicativo per i'Istituto scientifico "Volterra" di
Ciampino.

5,00

[A2.2.1/2.1] Accogliere gli studenti dell'lstituto "Volterra" nei laboratori di Parassitologia, Istologia e
Apicoltura

100,00%

[A2.4.1] Adempimenti in materia di Anticorruzione (trasmissione dati dalle strutture al Responsabile, Peso Valore %
raccolta, elaborazione e pubblicazione del Piano Anticorruzione).Rispetto del cronogramma del piano

pubblicato sul sito web.

[A2.4.1/33] elaborazione di documento dove vengono indicati i procedimenti di propria competenza 5,00

e i termini per la conclusione

[A2.4.1/33.1] elaborazione del documento nel rispetto del cronogramma e trasmissione al responsabile
Anticorruzione IZSLT

100,00%

[A3.1.3] Istituire il. “triangolo della conoscenza” (formazione, ricerca , innovazione) con Assessorati Peso Valore %

competenti delle due Regioni, Universita, Istituti di Ricerca e portatori di interesse ed altri partner

[A3.1.3/5] Contribuire ad eventi formativi con Universita, CERERE, Assessorati Regionali 10,00

[A3.1.3/5.1] Corsi x "Sistema modulare innovativo per la lotta alla Varroa finalizzato al potenziamento
della produzione biologica in apicoltura"(UNIMI, CERERE) PSR Lazio. Master (UniCattolica RM)

[A4.1.1] Revisione e monitoraggio nelle articolazioni dell’Istituto del Dlgs 81/08 (e successive
integrazioni e modificazioni) sui documenti di valutazione dei rischi e supporto all’individuazione dei
responsabili preposti al monitoraggio. Aggiornamento in materia di tutela e sicurezza sui luoghi di
lavoro e pubblicazione sulla intranet aziendale.

100,00%

Peso Valore %

[A4.1.1/8] Predisposizione e verifica in collaborazione con SSP del documento di valutazione del
rischio della SdS Accettazione,Refertazione e Sportello dell'Utente.

5,00

[A4.1.1/8.1] Revisione ed emissione del documento di valutazione del rischio della SdS
"Accettaziione,Refertazione e Sportello dell'Utente".

100,00%

[A5.1.3] Completamento dell’armonizzazione e normalizzazione delle nomenclature della base dati SIL al Peso Valore %
fine di renderla omogenea per le attivita dei laboratori e coerente con i flussi informativi verso i

destinatari degli stessi.

[A5.1.3/3] Fornire al cliente informazioni chiare ed esustive in merito ai servizi offerti riportati nel
tariffario, elenco accredia e rapporti di prova

10,00

[A5.1.3/3.1] Verifica nomenclatura riportata in banca datai SIL rispetto a quanto riportato negli elenchi
prove Accredia, Tariffario e AS 400 in collaborazione con Sezione di Pisa, QualitaServizi
Informatici,Ragioneria e Controllo di gestione

100,00%

Indicatore

gruppi accettati/gruppi previsti (=1)

Indicatore

documento entro i termini (=1)

Indicatore

attivita PSR e docenze Master
effettuate/attivita richieste (=1)

Indicatore

emissione documento revisionato post
condivisione SSP (SI/NO)

Indicatore

Revisione ed allineamento Tabelle di
relazione. (>100)
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Obiettivi programmatici definitivi Anno 2015
Accettazione, refertazione e sportello dell'utente

Responsabile: Dr. Francesco Scholl

[A5.1.4] Formazione specifica in tema di “Sistema Qualita” rivolta a tutto il personale IZSLT come ad
es.: referenti, personale amm.ne, validazione metodi microbiologia alimenti e incertezza di misura,
requisiti gestionali/tecnici UNI CEI ISO IEC 17025.

[A5.1.4/12] Mantenimento e crescita del sistema qualita nella Struttura
[A5.1.4/12.1] Partecipazione di personale della struttura ai corsi di formazione del QUA per referenti,
ICT, validazione metodi microbiologici e UO Apicoltura
[A5.1.6] Revisione della Carta dei Servizi attraverso la costituzione di un gruppo di lavoro
[A5.1.6/2] Fornire al cliente informazioni chiare ed esaustive in merito ai servizi offerti da IZSLT
[A5.1.6/2.1] Partecipazione al gruppo di lavoro e produzione di uno studio preliminare relativa ai servizi
offerti finalizzata alla produzione/revisione della carta dei servizi.

[B1.1.1] Assolvimento dei crediti informativi nei confronti dei Servizi veterinari delle due Regioni con
particolare riguardo ai Piani in essere (es.: PNR, Piani di Profilassi, PNAA, controllo ufficiale alimenti) e
supporto nelle emergenze epidemiche e non.

[B1.1.1/7] Migliorare I'uniformita e correttezza delle prestazioni attraverso una corretta verifica ed
acquisizione dati.

[B1.1.1/7.1] Effettuazione di un corso di formazione specificatamente rivolto al personale delle
accettazioni tramite lezioni d'aula e confronto con i laboratori di prova 8 giornate 3 sessioni

[B1.1.1/7.2] superamento test finale di verifica x almeno 80% partecipanti

[B2.1.1] Promuovere iniziative di partnership e innovazione in settori con potenzialita di espansione
(settore ittico, settore lattiero-caseario, “veterinario aziendale”, ambulatori veterinari e apicoltura) e
verifica esiti raggiunti in relazione alle iniziative di partnership intraprese.

[B2.1.1/8] Fornire supporto tecnico scientifico in settori con potenzialita di espansione(Apicoltura)

[B2.1.1/8.1] Fornire assistenza tecnica ai servizi territoriali per controlli/assistenza ad aziende apistiche

[B2.1.1/13] supportare i fabbisogni del mondo della produzione a livello territoriale tramite
promozione della formazione per addetti ai lavori, sopralluoghi in aziende etc. in maniera uniforme
sul territorio regionale Tutto il personale dei laboratori

[B2.1.1/13.1] incremento 2% dell'attivita di sopralluogo ed assistenza al territorio

[B2.2.2] Ogni Struttura Amministrativa, sanitaria e di staff, a fronte di progetti che favoriscano
incrementi di attivita, deve porre in atto azioni — iniziative — servizi che agevolino attrazione di risorse
aggiuntive per I'lZSLT. (azioni facilitanti I'iter amministrativo, verifica mediante analisi interna da parte
dal personale tecnico)

[B2.2.2/4] Individuare le attivita ed incrementare la riscossione delle risorse aggiuntive per attivita a
pagamento rese nell'ambito di controlli ufficiali

[B2.2.2/4.1] Stesura di linee guida per l'individuazione di attivita istituzionali soggette a pagamento da
parte del produttore/importatore e proposta di modifica delle modulistiche regionali, in collaborazione
con la Sezione di Pisa e il CSSA.

Peso

5,00

Peso
10,00

Peso

5,00

Peso

5,00

5,00

Peso

10,00

Valore %

100,00%

Valore %

100,00%

Valore %

50,00%

50,00%
Valore %

100,00%

100,00%

Valore %

50,00%

Indicatore

corsi frequentati/corsi da frequentare
(>=1)

Indicatore

Studio preliminare prodotto entro il
31/10/2015. (SI/NO)

Indicatore

almeno 3 sessioni del corso effettuate
(>=3)

80% partecipanti con ECM (SI/NO)
Indicatore

richieste realizzate/richieste pervenute
>=1)

n° iniziative formative/docenze, attivita
di assistenza ai servizi/sopralluoghi
(>=2)

Indicatore

Stesura linee guida (>=1)
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[B2.2.2/4.2] incremento convenzioni attivita a pagamento 50,00%
[B3.1.1] Pubblicazione scientifica dei risultati delle attivita di ricerca su riviste peer-reviewed . Peso Valore %

[B3.1.1/9] Mantenere/incrementare la produzione scientificasu riviste peer-reviewed della struttura. 10,00
[B3.1.1/9.1] mantenere/incrementare pubblicazioni scientifiche su riviste peer-reviewewd effettuate da 100,00%
ricercatori afferenti alla struttura

[B3.1.2] Partecipazione ad attivita di referaggio per riviste scientifiche peer-reviewed. incremento degli  Peso Valore %
esiti prodotti sulla base dei criteri individuati.

[B3.1.2/3] soddisfare I'attivita di referaggio richiesta da riviste peer-reviewed 5,00
[B3.1.2/3.1] soddisfare le richieste di referaggio richieste da riviste peer-reviewed qualora rispondenti 100,00%
alle competenze del refere individuato

[B4.1.1] Predisposizione di nuovi progetti/piani/collaborazioni con Enti internazionali (FAO, OIE, Istituti Peso Valore %
esteri, ecc..) ai fini della cooperazione internazionale

[B4.1.1/3] Partecipare a progetti/ piani/collaborazioni di cooperazione internazionale nelle materie di 10,00

competenza della struttura
[B4.1.1/3.1] Stipula di un documento "Memorandum of Understanding"(MOU) di cooperazione 100,00%
internazionale in apicoltura unitamente a Conservation Global, Apimondia

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00

%

CICLO PERFORMANCE DELLA DIREZIONE 2015, 01/01/2015

Il Responsabile Accettazione, refertazione e sportello dell'utente

Dr. Francesco Scholl

convenzioni nuove (>=2)

Indicatore

pubblicazione lavori (>=1)

Indicatore

n°referaggi assolti /n°referaggi
accettati (=1)

Indicatore

Stipula del MOU, effettuazione di
almeno una attivita prevista dal
documento (SI/NO)

Il Direttore Generale
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