
P.E.A. [A1.1.5] Attuazione dei principi del Total Quality Management (TQM). Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A1.1.5/1] prosecuzione del Progetto TQM per la razionalizzazione delle sierologie di Arezzo e 
Firenze

10,00

PIANO ATTUATIVO [A1.1.5/1.1] prosecuzione del Progetto 100,00% report in comune con Firenze (SI/NO) 

P.E.A. [A2.1.1] Modifica del sito WEB istituzionale tale da essere maggiormente rispondente alle necessità dei 
possibili fruitori (comuni cittadini, operatori del settore sanitario, personale interno, ecc.)Monitoraggio e 
valutazione del funzionamento e recepimento .

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.1.1/35] Adempimenti connessi all'integrazione del Piano Anticorruzione pubblicato con delibera 
n. 40 del 31.01.2014.

5,00

PIANO ATTUATIVO [A2.1.1/35.1] Individuazione referente anticorruzione presso la struttura di appartenenza e 
comunicazione al Responsabile Anticorruzione IZSLT.

50,00% individuazione del referente entro il 
30.06.2014  (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [A2.1.1/35.2] Revisione attività a rischio di corruzione individuate nella scheda del piano anticorruzione 
(sito Web IZSLT) e comunicazione al Responsabile Anticorruzione IZSLT.

50,00% revisione scheda entro 30.06.2014  
(SI/NO) 

P.E.A. [A2.1.3] Attivazione di indagini specifiche di “customer satisfaction” nelle materie relative a: 1) rapporti 
col territorio; 2) indagini epidemiologiche; 3) supporto alle attività produttive,  finalizzate a individuare 
aree/settori di potenziale miglioramento della qualità delle prestazioni erogate. Impiego dei dati raccolti 
ai fini dell'adeguamento della struttura e delle procedure nei primi 5 punti risultati carenti; indicazioni 
sul web delle azioni correttive intraprese.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.1.3/1] prosecuzione dell'obiettivo "Servizio per la promozione della attività dell'IZS" rivolto alla 
produzione primaria

10,00

PIANO ATTUATIVO [A2.1.3/1.1] predisposizione di un opuscolo informativo per le aziende di produzione primaria, sulle 
attività di supporto che l'IZS può fornire e sulle attività raccomandate

100,00% opuscolo info (SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.3] Proposta di un’offerta formativa interna che preveda un aumento del numero di crediti ECM per 
il personale tecnico e dirigente 

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.3/3] Realizzazione di eventi formativi multidisciplinari inerenti tematiche trasversali 8,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.3/3.1] Programmazione di eventi formativi 100,00% numero eventi (=2)

P.E.A. [A3.1.5] Istituire il.  “triangolo della conoscenza”(formazione, ricerca innovazione) con Assessorati 
competenti delle due Regioni, Università, Istituti di Ricerca e portatori di interesse ed altri partner.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.5/1] Prosecuzione e consolidamento rapporto di collaborazione con Provincia di Arezzo 9,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.5/1.1] Prosecuzione dell'attività di collaborazione con la Provincia per tutela della fauna selvatica 
e aggiornamento continuo ai cacciatori ed operatori della Polizia Provinciale che operano nel territorio

100,00% report congiunto dell'attività svolta 
(SI/NO) 

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.5/2] collaborazione con Scuole di Ordine Superiore e Universitario nell'ottica di promuovere le 
attività dell'IZS e rispondere alle esigenze di altre strutture pubbliche formative

8,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.5/2.1] esecuzione di stage ed attività di docenza 100,00% almeno 10 persone formate (>=10)

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.5/3] collaborazione con CSA (Centro Analisi e Servizi) 8,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.5/3.1] espletamento di corsi di formazione rivolti a Veterinari e operatori della produzione primaria 100,00% numero corsi (=2)
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OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.5/8] Prosecuzione dell'attività del CeMiv (Centro di Medicina Integrata Veterinaria) 10,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.5/8.1] Collaborazione con Scuole e Società Scientifiche, come previsto dai Protocolli d'itesa 
sottoscritti, per promuovere la formazione in Medicina Integrata Veterinaria

33,33% Attività di docenza (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [A3.1.5/8.2] Sperimentazione di modelli terapeutici nell'allevamento zootecnico 33,33% numero sperimentazioni (=3)

PIANO ATTUATIVO [A3.1.5/8.3] organizzazione di Convegno Internazionale di Agopuntura veterinaria IVAS e ITVAS 33,33% convegno (SI/NO) 

P.E.A. [B1.1.3] Migliorare la fruibilità della piattaforma SIEV per i Servizi Veterinari della regione Lazio ed i 
Veterinari liberi professionisti che aderiscono al progetto “Veterinario Aziendale” attraverso procedure 
sempre più condivise.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.1.3/1] Promozione della Piattaforma SIEV 8,00

PIANO ATTUATIVO [B1.1.3/1.1] informazione e formazione degli utenti della Sezione per accettazione e gestione dei 
rapporti di prova emessi, per l'ottimizzazione del servizio dell'IZS

100,00% corsi di formazione per gli operatori 
(SI/NO) 

P.E.A. [B1.2.1] Promuovere iniziative di partnership e innovazione in settori con potenzialità di espansione 
(settore ittico,  settore lattiero-caseario,“veterinario aziendale” ambulatori veterinari e apicoltura).

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.2.1/2] incremento della promozione e divulgazione delle attività del laboratorio di Sierologia 10,00

PIANO ATTUATIVO [B1.2.1/2.1] promozione ed informazione capillare del Servizio presso le Strutture Veterinarie 50,00% numero visite ed incontri (=25)

PIANO ATTUATIVO [B1.2.1/2.2] Promuovere e/o mantenere rapporti in convenzione 50,00% Nuove convenzioni (>=20)

P.E.A. [B2.1.1] Pubblicazione scientifica dei risultati delle attività di ricerca su riviste peer-reviewed che 
contribuisca ad aumentare l’impact factor complessivo dell’Istituto. Miglioramento del  5% dell'impact 
factor  istituto rispetto al valore dell'anno precedente.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.1/16] Impegno ad effettuare almeno una pubblicazione su rivista con I.F. 4,00

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/16.1] Redazione e presentazione a rivista I.F. 100,00% almno un articolo su rivista I.F. (>=1)

P.E.A. [B2.1.4] Puntuale adempimento al rispetto dei tempi di chiusura dei progetti e divulgazione dei risultati 
della ricerca. Miglioramento dei tempi di chiusura del 10% annuo

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.4/1] Monitoraggio tempi di rendicontazione delle ricerche correnti 10,00

PIANO ATTUATIVO [B2.1.4/1.1] rispetto delle scadenze previste nel cronoprogramma 100,00% monitoraggio dei tempi di 
rendicontazione tecnica (SI/NO) 

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%

CICLO DELLA PERFORMANCE DELLA DIREZIONE - ANNO 2014, 01/01/2014

Il Responsabile Sezione Arezzo

Dr. Dario Deni

Il Direttore Generale f.f.

Dr. Remo Rosati
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