
P.E.A. [A2.1.3] Attivazione di indagini specifiche di “customer satisfaction” nelle materie relative a: 1) rapporti 
col territorio; 2) indagini epidemiologiche; 3) supporto alle attività produttive,  finalizzate a individuare 
aree/settori di potenziale miglioramento della qualità delle prestazioni erogate

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.1.3/1] Rilievo della "customer satisfaction" e di eventuali suggerimenti per il miglioramento delle 
prestazioni

11,00

PIANO ATTUATIVO [A2.1.3/1.1] Predisposizione di un questionario da sottoporre agli allevatori/operatori del settore 
zootecnico in sede di sopralluoghi, consulenze aziendali e refertazione

100,00% Questionari distribuiti  (>=5)

P.E.A. [B1.2.1] Promuovere iniziative di partnership e innovazione in settori con potenzialità di espansione 
(settore ittico, “veterinario aziendale” e ambulatori veterinari).

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.2.1/1] Collaborazione con strutture rifugio/canili privati per la valutazione e il miglioramento 
della gestione degli animali ospitati

12,00

PIANO ATTUATIVO [B1.2.1/1.1] Presentazione di un progetto di indagine sulla gestione di un canile/rifugio, in cui sono 
previsti sopralluoghi,compilazione schede e valutazione di indicatori comportamentali e fisiologici

100,00% Progetto presentato (SI/NO) 

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.2.1/2] Validazione e richiesta di accreditamento delle analisi colorimetriche sulla matrice carne 
per ampliare il pannello di prove da poter fornire all'Istituto Nord Est Qualità, ente che gestisce la 
certificazione della Cinta Senese.

16,00

PIANO ATTUATIVO [B1.2.1/2.1] Reperimento dei campioni per la validazione, stesura del protocollo di validazione, richiesta 
di accreditamento

100,00% Procedura elaborata (SI/NO) 

P.E.A. [B2.1.1] Pubblicazione scientifica dei risultati delle attività correnti e di ricerca su riviste peer-reviewed e 
che contribuisca ad aumentare l’impact factor complessivo dell’Istituto

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B2.1.1/1] Pubblicazione dei risultati delle attività di ricerca su una rivista scientifica con impact 
factor

15,00

PIANO ATTUATIVO [B2.1.1/1.1] Invio dell'articolo scientifico ad una rivista di settore. Eventuali correzioni e revisioni sulla 
base delle indicazioni della rivista.

100,00% Articolo pubblicato o almeno accettato 
su rivista con I.F. entro l'anno (SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.2] Previsione nel piano  formativo aziendale di  interventi, accreditati ECM, finalizzati allo sviluppo 
di competenze  attualmente non presenti in istituto o presenti in misura limitata.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.2/2] Sviluppo ed ampliamento di competenze relative all'alimentazione e nutrizione animale 14,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.2/2.1] Organizzazione  e realizzazione di un corso sull'alimentazione animale a cura di docenti 
qualificati e specializzati sull'argomento

100,00% Organizzazione  e realizzazione del 
corso entro il 30 ottobre. (SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.3] Proposta di un’offerta formativa interna che preveda un aumento del numero di crediti ECM per 
il personale tecnico e dirigente 

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.3/1] Organizzazione di un corso interno su tematiche inerenti le attività della D.O. 16,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.3/1.1] Coinvolgimento del personale tecnico e dirigente, individuazione degli argomenti da 
trattare, programmazione e realizzazione del corso accreditato ECM

100,00% Corso svolto (SI/NO) 

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.3/4] Organizzazione di un corso interno di aggiornamento sulla corretta gestione 
dell'allevamento ovino

16,00
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PIANO ATTUATIVO [A3.1.3/4.1] Organizzazione di lezioni finalizzate  ad illustrare la gestione  dell'allevamento ovino, i 
possibili errori e ricadute sul benessere animale e qualità delle produzioni e i possibili interventi 
correttivi.

100,00% Organizzazione del corso (SI/NO) 

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%

CICLO DELLA PERFORMANCE DELLA DIREZIONE GENERALE - ANNO 2013, 01/01/2013

Il Responsabile Direzione Operativa Produzioni Zootecniche

Dr.ssa Roberta Cavallina

Il Direttore Generale f.f.

Dr. Remo Rosati
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