
P.E.A. [A1.1.5] Promozione della adozione dei principi del Total Quality Management (TQM). Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A1.1.5/4] Prosecuzione dell'attivtà per lo sviluppo e l'applicazione di un sistema per la gestione 
degli ordini dei terreni da mettere a disposizione dei laboratori nutilizzatori di terreni e reagenti per 
l'esecuzione di analisi e prove di laboratorio 

25,00

PIANO ATTUATIVO [A1.1.5/4.1] Incontri con i referenti di ogni laboratorio dell'istituto individuati per la gestione degli ordini 
dei terreni al fine di istruirli all'utilizzo del sitema

100,00% Relazione semestrale sul calendario 
degli incontri (SI/NO) 

P.E.A. [A5.1.1] Studio di fattibilità per l’adozione del sistema di certificazione di prodotti/servizi di strutture che 
attualmente non operano in regime di qualità.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.1/4] Studio di fattibilità per la riorganizzazione complessiva del Servizio prparazione terreni e 
lavaggio vetreria in accordo ai principi della qualità (ISO)

60,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.1/4.1] Predisposizione dello studio di fattibilità che tenga conto delle criticità e delle proposte. Il 
documento deve essere presentato alla direzione entro il 30 settembre p.v.

100,00% Produzione della documentazione 
relativa allo studi di fattibilità (SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.1] Promozione di attività di formazione con aumentato utilizzo di  metodologie interattive del tipo, 
ad es.,  di supervisione tecnica, progettuale e di gruppo; gruppi di miglioramento, ecc. , con iniziative 
accreditate ECM

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.1/3] Contributo alla formazione complessiva del personale dell'istituto mediante la 
collaborazione alla progettazione di un corso per uso programma terreni

15,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.1/3.1] Presentazione del progetto 100,00% Documento (=1)

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%
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