
P.E.A. [A1.1.5] Promozione della adozione dei principi del Total Quality Management (TQM). Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A1.1.5/17] Adozione dei principi del total quality management in relazione alla semplificazione del 
sistema qualità e alla diminuzione dei costi.

40,00

PIANO ATTUATIVO [A1.1.5/17.1] Collaborazione e predisposizione di un corso di formazione sulla semplificazione del 
sistema qualità e partecipazione, come docente, del personale della struttura. Personale coinvolto: 
Guzzo, Moriconi

25,00% Esecuzione del corso. (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [A1.1.5/17.2] Collaborazione con le strutture che effettuano prove di microbiologia degli alimenti alla 
predisposizione di fogli di lavoro comuni da inserire in un'apposita procedura gestionale. Personale 
coinvolto: Guzzo

25,00% Emissione di una procedura 
gestionale. (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [A1.1.5/17.3] Ampliamento del sistema informatico "Terreni di coltura" con un modulo per la 
tracciabilità, previsione e stoccaggio di prodotti base per la produzione dei terreni. Personale coinvolto: 
Moriconi.

25,00% Produzione del modulo. (SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [A1.1.5/17.4] Reingegnerizzazione del programma per la gestione dei rilievi (SINC) e sviluppo di una 
nuova versione. Personale coinvolto: Moriconi, Colantonio.

25,00% Produzione nuova versione del 
programma SINC. (SI/NO) 

P.E.A. [A2.1.2] Predisposizione della relazione tecnica annuale integrata con il bilancio sociale. Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.1.2/5] Dare visibilità esterna delle attività svolte dall'Istituto in relazione alla qualità, 
accreditamento e certificazione.

5,00

PIANO ATTUATIVO [A2.1.2/5.1] Redazione delle risultanze relative alla qualità, accreditamento e certificazione per la 
redazione del bilancio sociale. Personale coinvolto: Sibilia, De Angelis, Colantonio.

100,00% Redazione relazione sulla qualità. 
(SI/NO) 

P.E.A. [A5.1.1] Studio di fattibilità per l’adozione del sistema di certificazione di prodotti/servizi di strutture che 
attualmente non operano in regime di qualità.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.1/3] Promuovere azioni di miglioramento per la certificazione di prodotto. 5,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.1/3.1] Predisposizione di uno studio di fattibilità per la certificazione del Servizio Terreni. 
Personale coinvolto: Sibilia, De Angelis, Guzzo.

100,00% Redazione della relazione. (SI/NO) 

P.E.A. [A5.1.2] Armonizzazione e normalizzazione delle nomenclature della base dati SIL al fine di renderla 
omogenea per le attività dei laboratori e coerente con i flussi informativi verso i destinatari degli stessi.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A5.1.2/6] Prevedere azioni di miglioramento per la normalizzazione e standardizzazione delle 
informazioni afferenti alla qualità.

30,00

PIANO ATTUATIVO [A5.1.2/6.1] A)Verifica nomenclatura Foodex2 e allineamento a SIL. B)Verifica nomenclature SIL: 
quesito, prova, tecnica, ecc. e allineamento ai laboratori. C)caricamento almeno del 30% su ambiente 
di prova SIL. Personale: Guarducci, Colantonio.

100,00% Nomenclatura matrici e altre 
informazioni verificate e caricamento 
su SIL. (SI/NO) 

P.E.A. [B1.1.1] Consolidare il rapporto con il Servizio Sanitario garantendo elevati standard di prestazioni e 
attivazione di sistemi di monitoraggio che consentano di verificare il pieno assolvimento delle funzioni 
istituzionali .

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.1.1/9] Contribuire al rapporto di collaborazione con il Servizio sanitario nazionale. 5,00

PIANO ATTUATIVO [B1.1.1/9.1] Studio di fattibilità per un progetto formativo su apparecchiature e tarature, da proporre alle 
strutture sanitarie pubbliche e alle scuole professionali per tecnici di laboratorio. Personale: Sibilia, De 
Angelis

100,00% Produzione relazione. (SI/NO) 

 Pag.1 di 2

rpt  n.25003 del 27/03/2013

Obiettivi programmatici definitivi Anno 2013
Qualità

Responsabile: Dr.ssa Marcella Guarducci

PG CON 001/4 rev.4



P.E.A. [A3.1.2] Previsione nel piano  formativo aziendale di  interventi, accreditati ECM, finalizzati allo sviluppo 
di competenze  attualmente non presenti in istituto o presenti in misura limitata.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.2/5] Promuovere la formazione e l'aggiornamento del personale dell'Istituto sui temi della 
qualità.

15,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.2/5.1] Progettazione e realizzazione di corsi/incontri formativi sui rilievi, la metodologia da 
utilizzare per redazione e validazione dei metodi di prova e la taratura e la gestione apparecchiature. 
Personale coinvolto: Sibilia, De Angelis, Guzzo.

100,00% Progettazione e realizzazione dei 
corsi. (=4)

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%

CICLO DELLA PERFORMANCE DELLA DIREZIONE GENERALE - ANNO 2013, 01/01/2013

Il Responsabile Qualità

Dr.ssa Marcella Guarducci

Il Direttore Generale f.f.

Dr. Remo Rosati
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