
P.E.A. [A2.1.3] Attivazione di indagini specifiche di “customer satisfaction” nelle materie relative a: 1) rapporti 
col territorio; 2) indagini epidemiologiche; 3) supporto alle attività produttive,  finalizzate a individuare 
aree/settori di potenziale miglioramento della qualità delle prestazioni erogate

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.1.3/2] Valutazione della customer satisfaction nell'ambito di attività di assistenza e consulenza 
alle aziende del territorio laziale per allevamento bovino da latte. 

20,00

PIANO ATTUATIVO [A2.1.3/2.1] Predisposizione di schede di rilevazione dati a mezzo di interviste agli utenti del territorio 
laziale nell'ambito dell'allevamento bovino da latte

100,00% Scheda predisposta (SI/NO) 

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A2.1.3/3] Attivazione di un'indagine finalizzata al miglioramento della qualità delle prestazioni 
erogate nell'ambito della produzione primaria

20,00

PIANO ATTUATIVO [A2.1.3/3.1] Individuazione delle aree di intervento suscettibili di miglioramento per il supporto alle 
attività produttive

100,00% Schede di rilevazione suggerimenti ed 
esigenze  (SI/NO) 

P.E.A. [B1.2.1] Promuovere iniziative di partnership e innovazione in settori con potenzialità di espansione 
(settore ittico, “veterinario aziendale” e ambulatori veterinari).

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [B1.2.1/3] Fornire supporto all'allevamento asinino da latte nell'ambito della gestione sanitaria 10,00

PIANO ATTUATIVO [B1.2.1/3.1] Collaborazione con l'Università di Napoli Federico II (Dipartimento di Patologia e Sanità 
animale) per il monitoraggio delle parassitosi rilevanti nell'allevamento asinino italiano e relative 
profilassi dirette ed indirette 

100,00% Formulazione di accordo per un 
progetto congiunto entro il 31/12/2013 
(SI/NO) 

P.E.A. [C1.3.1] Promuovere azioni per migliorare la raccolta differenziata dei rifiuti. Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [C1.3.1/1] Migliorare la raccolta differenziata dell'Istituto 20,00

PIANO ATTUATIVO [C1.3.1/1.1] Monitoraggio dell'attuale situazione della raccolta dei rifiuti urbani della sede di Roma e 
verifica, con le istituzioni competenti, del rapporto costi/benefici. Predisposizione di una specifica 
ipotesi di intervento

50,00% Relazione alla DG entro il 30/9/13 e 
redazione del piano entro il 31/12/13 
(SI/NO) 

PIANO ATTUATIVO [C1.3.1/1.2] Rendere fruibile il manuale della corretta gestione dei rifiuti mediante pubblicazione sul sito 
istituzionale

50,00% Pubblicazione su sito (SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.2] Previsione nel piano  formativo aziendale di  interventi, accreditati ECM, finalizzati allo sviluppo 
di competenze  attualmente non presenti in istituto o presenti in misura limitata.

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.2/1] Sviluppo ed ampliamento di competenze relative all'alimentazione e nutrizione animale 15,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.2/1.1] Organizzazione di un corso sull'alimentazione animale a cura di docenti qualificati e 
specializzati sull'argomento 

100,00% Realizzazione corso entro il 30/10/13 
(SI/NO) 

P.E.A. [A3.1.3] Proposta di un’offerta formativa interna che preveda un aumento del numero di crediti ECM per 
il personale tecnico e dirigente 

Peso Valore % Indicatore

OBIETTIVO DI STRUTTURA [A3.1.3/2] Organizzazione di un corso interno di aggiornamento sulla corretta gestione 
dell'allevamento ovino

15,00

PIANO ATTUATIVO [A3.1.3/2.1] Organizzazione di lezioni teoriche in aula e di attività pratiche in aziende ovine per 
evidenziare fattori di criticità e possibili interventi correttivi

100,00% Realizzazione del corso entro ilm 
31/12/13 (SI/NO) 

Totali pesi obiettivi di struttura 100,00
%
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CICLO DELLA PERFORMANCE DELLA DIREZIONE GENERALE - ANNO 2013, 01/01/2013

Il Responsabile Area tematica Igiene degli allevamenti, delle 
produzioni e del benessere animale

Dr. Antonio Fagiolo

Il Direttore Generale f.f.

Dr. Remo Rosati
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